SP Turis e Prefeitura oficializam
Comité de Hospitalidade para Copa

O presidente da Sao Paulo Turismo (SPTuris), Marcelo Rehder, recebeu ontem, dia 22, no Palacio das
Convencdes do Anhembi a vice-prefeita de Sdo Paulo e coordenadora da SPCopa (Comité Integrado de Gestéo
Governamental Especial para a Copa do Mundo de Futebol 2014 em S&o Paulo), Nadia Campedo, para uma
reunido com diversas entidades do turismo paulistano. O encontro, solicitado pela vice-prefeita, oficializou a
formacao do Comité de A¢bes Integradas de Hospitalidade para a Copa de 2014, que ird se reunir todo més até
o mundial do ano que vem. Os objetivos desta comisséo seréo trés: buscar exceléncia e elevar o padrao de
servico com qualidade e hospitalidade; comunicar e criar sinergia entre as a¢des de todos os envolvidos,
proporcionando informacdes confidveis e seguras e acolhimento adequado; e integrar o receptivo as acdes
desenvolvidas pelos comités que organizam a Copa nos ambitos nacional (Comité Organizador Local — COL),
estadual (Comité Paulista) e municipal (SPCopa).

Estiveram presentes representantes da Associacao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), Associacao
Comercial de Sdo Paulo (ACSP), Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de S&o Paulo
(Fecomercio-SP), Férum dos Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB), Sindicato dos Guias de Turismo do
Estado de Sao Paulo (Sindegtur), Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de S&o Paulo
(Sinhores-SP), Sao Paulo Convention & Visitors Bureau (SPC&VB), Unido Brasileira dos Promotores de Feiras
(Ubrafe), Agéncia de Desenvolvimento Regional Unicidades, além de representantes dos aeroportos de
Congonhas e Guarulhos, sindicatos e associa¢des de taxistas e outros.

Nadia Campeéo fez uma apresentagdo com um panorama da preparacgdo da cidade para a Copa e disse que
“quer ficar mais proxima do receptivo”. Ja Marcelo Rehder destacou algumas medidas que estdo sendo
conduzidas do ponto de vista turistico pela SPTuris, com énfase nos programas de capacitagdo da mao-de-obra
local com foco em idiomas para agentes do receptivo da cidade, através do Pronatec, do Ministério do Turismo e
no desenvolvimento de novos materiais, como um novo mapa turistico da cidade incluindo a regido de Itaquera,
um guia completo da cidade e um material com informacdes de Sao Paulo voltado para o voluntarios que
trabalhardo na Copa. Rehder ainda reafirmou a implantacéo da Sinalizacédo Turistica para Pedestres até o final
do ano e das novas Centrais de Informacéo Turistica até o inicio dos jogos, em 2014.

O presidente da SPTuris destacou a importancia desse encontro, que deve se repetir ao menos uma vez por
més. “A Copa serd uma excelente oportunidade de mostrarmos a exceléncia dos nossos servigos. Para isso,
precisamos estar alinhados em todas as nossas acdes e esses encontros sdo imprescindiveis para atingirmos
esse objetivo”, ressaltou. Ele explicou que as reunides também servirdo para apoiar os profissionais de turismo
da cidade e dar orientacdes relativas a recepcao dos turistas para o grande mundial. “A Copa envolve cada um
de nds e depende de uma agao conjunta. Todos temos a ganhar realizando um bom trabalho”, disse.

Luiz Marcos Fernandes — mercadoeeventos.com.br (23/07/13).
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