Acessibilidade no turismo: respei
to a diversidade

*Luciane Leite

Assegurar o direito a acessibilidade é uma das principais obrigacdes de um destino turistico, ainda mais quando
se fala de Sdo Paulo, um destino que sempre carregou o respeito a diversidade como sua maior bandeira.

A iniciativa publica tem trabalhado com afinco para garantir o cumprimento do direito em todas as suas acoes,
contando inclusive com profissionais capacitados e assessoria especializada no assunto. Porém, para que o
objetivo seja atingido, é imprescindivel um comprometimento ndo s6 do setor publico, como do privado.

E com muita felicidade que constato uma quantidade cada vez mais expressiva de representantes do segmento
vestindo a camisa. Mas, como o tema € recente, ainda ha muito o que fazer nesse quesito e, sem davida, muito
nao é feito por uma simples falta de informacao. Pensando nisso resolvi dedicar esse artigo a dar algumas dicas
de como se interar do que ha de mais relevante sobre o assunto.

Se, por acaso, vocé estiver se perguntando “mas, afinal, no que isso seria importante para o meu trabalho?”,
aqui vao algumas informacgdes que fardo vocé mudar de ideia:

1° — Garantir a acessibilidade é, antes de tudo, uma questéo de respeito, respeito a diversidade humana.

2° — Diferente do que muitos pensam, as pessoas com deficiéncia representam um publico numeroso,
economicamente ativo e quase sem opgéao de destino. Para se ter uma nogdo, 15% da popula¢éo mundial possui
algum tipo de deficiéncia, segundo a Organizacédo Mundial de Sadde. Juntam-se a eles familiares e amigos que
certamente optariam por destinos e equipamentos acessiveis. Ou seja, investir nesse publico é investir na
conquista um novo nicho de mercado.

3° — O publico cobra uma consciéncia social e moral das empresas. Se seu estabelecimento oferece um servico
ou produto sem se preocupar com sustentabilidade e responsabilidade social, certamente perdera clientes.

4° — Esté na lei, é sua obrigagéo e da multal
E agora? Convencido da importancia do tema? Sim? Entéo ok, vamos as dicas.

Se informe

Conheca a legislacdo sobre os direitos da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida; descubra inovacoes e
tecnologias disponiveis no mercado que possam te ajudar; e, principalmente, pesquise sobre o assunto. H4 muito
material & disposicao, inclusive na propria internet. O Ministério do Turismo, por exemplo, disponibiliza em seu
site um Manual de Acessibilidade que traz informacées simples sobre critérios, parametros e recomendacoes. E
leitura obrigatéria.

www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/18 Manual_Acessibilidade.html

Capacite seus funcionarios

T&o ou mais importante que a adaptacéo estrutural é a presenca de profissionais qualificados a atender esse
publico. E preciso ter sensibilidade para reconhecer necessidades, comunicar-se quando o contato verbal ou
visual é limitado e saber lidar com situa¢des discriminatérias promovidas por terceiros.

Conte conosco

A iniciativa publica esta aqui para te ajudar. A Sdo Paulo Turismo disponibiliza varias informagdes sobre
acessibilidade de equipamentos turisticos em seus sites, além de estar de portas abertas para receber
empresarios e profissionais que precisem de orienta¢@o. Além disso, h& seis Centrais de Informagfes Turistica
capacitadas para atender inclusive o turista que precisar de informacdes, com materiais como o Guia de
Acessibilidade Cultural, um levantamento da oferta de recursos de acessibilidade existente nos equipamentos



turisticos de Séo Paulo, produzido pelo Instituto Mara Gabrilli.

Agora nao ha mais desculpa. Informe-se e bote a mdo na massa. Afinal, trabalhar com turismo €, antes de tudo,
trabalhar pelo desenvolvimento e pela inclusdo social em todo o mundo.
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