O Estado de S. Paulo — Cing
uentdes, carro novo, 12 corridas no dia: é o taxista de SP

O jornal O Estado de S&o Paulo divulga a pesquisa da SPTuris em matéria, no dia 26 de julho de 2012.

NO BANCO DO MOTORISTA

Cinquentoes, carro
novo, 12 corridas no

o Capital paulista tem 33 mil taxistas cadastrados
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Pesquisa sobre o perfil de motoristas da cidade revela que Meriva
é o veiculo mais utilizado e maioria oferece passatempos a clientes

Artur Rodrigues
Camila Brunelli

Homem na faixa dos 50 anos,
com renda mensal entre R$ 3
mil e R$ 4 mil, dirigindo um
Meriva. Esse é o perfil do taxis-
ta de Sio Paulo, segundo pes-
quisa inédita da Sdo Paulo Tu-
rismo (SPTuris) divulgada
com exclusividade pelo Esta-
do, que mostra ainda que ca-
da motorista faz uma média
de 12,4 corridas didrias e aten-
de 13,6 passageiros.

Oestudofoifeitoentre 16 e 20
de abril no Autédromo de Inter-
lagos, em parceria com as revis-
tas Tdxi! e Tdxi Cultura, e ouviu
1189 taxistas. O objetivo era fa-
zerum diagndsticodoservicoan-
tes da Copa do Mundo de 2014.

Com a maior frota do Pais, a
Cnplta] tem 33 mil motoristas de
tixi cadastrados e a maioria de-
les usa vefulos novos - 55% dos
carros utilizados foram fabrica-
dos entre 2010 e 2012. A grande
maioria, 75,2% dos taxistas, ¢ do-
na do vefculo - 18,8% sio segun-
dos motoristas e 5,9% perten-
cem a cooperativas. Além disso,
40,6% dos taxistas tém mais de
15:an0s de profissio.

“Quando se olha o servico de

S e e

taoferecer passatempos aos pas-
sageiros - 54,4% tém revistas,

ao de Sdo Paulo, tanto em rela-
o a0 condutor quando ao vei-
culo”, afirma Luiz Sales, diretor
da SPTuris.

Passatempos. Apesar de s6
0,2% dos taxistas oferecerem
umservigodeluxo,amaioriaten-

17,2%dispdem de TV e 15,9%, de
DVD. Entre os passageiros,
77,4% sio paulistanos e 25,6%,
turistas. A pesquisa revela tam-
bémque 41,8% pagam emdinh
rovivo, enquanto os demais util
zam cheques, boletos, cartdes
oumoeda estrangeira.

A maior parcela dos turistas,

Padrao. Mauricio de Oliveira: 51 anos, 18 de profissao

segundo a SPTuris, veio a negé-
ciosa capital ou paraalgumacon-
vengio. “A Copa traz um perfil
de puiblico diferente, de turismo
delazer, e queremos que o taxis-
ta consiga mostrar além da Ave-
nida Paulista”,afirma Sales. Ho-
jeaPaulistaé odestinomais pro-
curadopelos turistas (35,2%), se-
guida pelo Parque do Ibirapuera
(22,8%) e pela Rua 25 de Margo

Espanhol 9.2
Japonés 13
Francés 11
Ttaliano 09
Alemao 05
Arabe 03
Grego 03
Holandés 01
Libras 01
Tupi 01

EMPORCENTUAL

Faturamento médio mensal

Menos de R$3.000,00

Entre RS 3.001,00 e RS 4.000,00 ws 29,1

‘
=)
-

47,9%

y
sdo modelos dos anos 2010 e 2011

Pontos turisticos mais procurados

256

Avenida Paulista
Parque do Ibirapuera me——

— 35,2
228

Entre RS 4.001,00 e RS 5.000,00 w241
Entre RS 5.001,00 e RS 6.000,00 = 66 Rua25deMargo memm 88
Entre RS 6.001,00 e R$7.000,00 = 78 Shoppings - 62
Entre R$7.001,00 e R$9.00000 = 48 MASP - 59
Hgisde 5600100 ¢ Mercado Municipal == 4t
Vila Madalena - 37
Modo de pagamento Museu da Lingua Port.® 23
Dinheiro — 1,8 Museu do Futebol 18
Cheque — 174 .
Moeda estrangeira — 148 Estagdo daLuz N 16
Cartéo de débito / crédito s 132 Pinacoteca ' 11
Boleto — 128 Outros. - 6
Sobre o trabalho
119 horas  56,8% 75,2% 74,4%

£ a média do tempo
de trabalho didrio

trabalham s6 em dias dteis;
28,6% e 14,6%, no sébado e
domingo, respectivamente

s&o “donos/proprietdrios”
dos veiculos, e 18,8% o
“segundo motorista”

sd@o moradores/
paulistanos, e
25,6% sdo turistas

o VSRS A E AR B0
(8,6%).

Uma das apostas da SPTuris
paraqualificaramiiodeobrapau-
listana ¢ um programa em que
taxistas e familiares poderdo en-
trar de graga nas principais atra-
cdes culturais da cidade, como
Masp, Museu da Lingua Portu-
guesa e Museu do Futebol.

“Queremos que eles saibam o
que tem dentro de: ugares

uando o turista perguntar e o
quehé parafazernacidade”,con-
tinua Sales, da Sao Paulo Turis-
mo. “Ou entio, eles vio falar do
transito...”

O assunto, alids, é 0 que mais
preocupa os taxistas. “A cidade
ndo comporta mais o grande ni-
mero de carros que é emplacado
todos os dias”, afirma Mauricio
de Oliveira, de 51 anos. Ele é um

Chance de achar motorista que fale inglés é de 14,7%

Apesar de o idioma ser
apontado pelos taxistas
como principal melhoria
na capacitagao, 71,2%
s6 sabem portugués

Alingua estrangeirando ¢ oforte
dos motoristas de tixi de Sio
Paulo. A chance de um turista
que fale inglés se comunicar em
sua lingua com um taxista na ci
dade é de 14,7%. E 71,29% dos mo-
toristas ndo falam nenhum idio-
maalém do portugués.

Para suprir essa deficiéncia, a
Sdo Paulo Turismo (SPTuris)
prctendLofcmccrcurs s deidic
‘ma aos taxistas da cidade, assim
como vem fazendo com funcio-
nérios do Mercado Municipal,
naregido central,e comguardas-
civis metropolitanos (GCMs).

Osegundoidioma mais falado

pelos motoristas é o espanhol,
com 9,2%, seguido por japonés
(1,3%) e francés (1,1%). Na se-
quéncia, vem uma série de lin-
guas com menos de 1% do total,

67,;%dosmx as.
pal melhoria na capacita
segundo lugar, 11,7% [,osumm

Frota.
Espanhol é a
segunda
lingua mais
falada, com
9,2%;ja o
evento mais
importante
doano é o
Grande
Prémio de
Férmula 1

de entender mais de gestdo de
negdcios.

O diretor da SPTuris, Luiz Sa-
les, afirma que o érgio vem de-
senvolvendo outros programas,

comoo CapaCidade, em que mil
taxistas tiveram aulas sobre vé-
rios aspectos da capital paulista
edaprofissao. “Algunsgostaram
tanto que acharam que deveria
ser obrigatério”, afirma Sales.

Segundo ele, porém, uma das
dificuldades de incluir os moto-
ristas nesses programas ¢ causa-
da pelo fato de eles trabalharem
durante muitas horas por dia.

De acordo com a pesquisa,
53,3% dos taxistas tém ensino
médio -10,8% tém ensino supe-
rior completo e apenas 9,5%
completaram a etapa basica da
escola.

Escassez. O diretor da SPTu-

HEGGRNGEIAE

taxista padrdo: 18 anos de profis-
8o e 12 horas por dia atris do
volante de seu Meriva
2010/2011. O carro, segundo ele,
“ndo é muito grande nem muito
pequeno e tem um bom porta-
malas”. “Isso é importante para
nésquetrabalhamos pertodeho-
téis”, afirma ele, que ficano pon-
to na Rua Itapeva, na frente do
hotel Paulista Wall Street.

noterritériodacidadedoque pe-
laquantidade de motoristas dis-
poniveis. “Algunstém umaatua-
Gio muito regionalizada em de-
terminadas dreas da cidade. E as
vezes acaba tendo essa falta du-
rante grandes eventos”, diz.

De acordo com ele, devem ser
emitidos mais 1.400 alvards nos
préximos dois anos. E uma das
saidas para esse problema -
aponta Sales - ¢ o cadastramen-
to de taxistas para atuarem nos
grandes eventos da capital, co-
mo jd acontece na época do car-
naval.

Eventos. Para 38% dos taxistas
da capital, 0 Grande Prémio de
Férmula 1 é considerado o me-
gaevento maisimportante daca-
pital. Em seguida, estdo as feiras
(23,1%) e 0s shows (14,9%).
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ris reconhece que pauli e
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da categoria é quea Copa

na hora de conseguir taxis na ci-
dade. Segundo ele, o problema
pode ser causado mais pela dis-
tribuigiio desigual dos taxistas

do Mundo de 2014 melhore sua
rotina - 22,2% deles acreditam
que o evento melhorard “um
pouco”./AR.
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