Observatério do Turismo traca per
fil do héspede paulistano de 2012

O Observatério do Turismo, nicleo de pesquisas da Sdo Paulo Turismo (SPTuris, empresa municipal de turismo
e eventos) realiza anualmente estudos sobre os héspedes paulistanos para coletar informacdes sobre perfil,
motivacdes e gastos dos visitantes que se instalam nos hotéis e hostels da capital paulista. Os dados relativos
aos levantamentos de 2012 ja comec¢aram a ser coletados e a pesquisa com elementos do primeiro semestre
deste ano deve ser langada ainda no final de julho.

Para o presidente da SPTuris, Marcelo Rehder, os estudos sdo importantes ferramentas para o desenvolvimento
do setor hoteleiro paulistano. “Conhecer bem seu publico € o primeiro passo para que os meios de hospedagem
possam oferecer produtos e servicos com exceléncia de qualidade. As pesquisas realizadas pelo Observatério
permitem aos estabelecimentos conhecerem grande parcela dos mais de 12 milhdes de visitantes que
desembarcamem S&o Pauloanualmente”, afirma.

O Observatario do Turismo estd encaminhando os formularios para os hotéis que normalmente respondem a
pesquisa sobre a taxa de ocupacao, mas qualquer hotel que tiver interesse pode participar. Basta enviar um
e-mail para pesquisa@spturis.com.

Os participantes recebem 100 formularios que devem ser preenchidos aleatoriamente pelos héspedes no
momento do check-out. As fichas contém questionamentos relativos a género, origem, motivacgao, interesses na
cidade, permanéncia e gastos na cidade.

Conheca mais sobre o trabalho do Observatdrio do Turismo de Sao Paulo

O nucleo de pesquisas foi criado com objetivo de analisar periodicamente o comportamento do turismo
paulistano, destacando seus impactos e resultados mais significativos. Monitora periodicamente o desempenho
hoteleiro, do Imposto Sobre Servicos (ISS) do Grupo 13 (turismo) e da demanda turistica, além de exercer
também atividades exploratérias com o objetivo de conhecer o perfil e a demanda dos turistas e o
comportamento e impactos dos principais eventos da cidade, como a Férmula 1, o Carnaval, a Parada LGBT, a
Saldo do Automovel, a Sdo Paulo Indy300, aSao Paulo Fashion Week, a Virada Cultural, grandes shows e
festivais, entre outros.

Confira o trabalho e os relatérios de pesquisa feitos pelo nicleo no site www.observatoriodoturismo.com.br.
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