Observatério do Turismo da SPTuri
S participa de encontro nacional

Durante o 2° Encontro da Rede Brasileira de Observatdrios de Turismo, que aconteceu de 8 a 10 de maio no
Parque Tecnoldgico de Itaipu, em Foz do Iguacu (Parana), o Observatério de Turismo e Eventos da Sdo Paulo
Turismo (SPTuris, empresa municipal de turismo) esteve presente nas discussées sobre o campo de pesquisas e
monitoramento do setor turistico brasileiro.

O coordenador do Observatdrio, Fabio Montanheiro, e a gerente de Comunicacao e Pesquisa, Lilian Natal,
representaram a empresa no pré-evento com técnicos de todo o pais para debater metodologias,
operacionalizagdo de pesquisas e novidades dos outros nucleos de estudo espalhados por diversos estados.
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Grﬂpo de représenféntéé de observatérios. Foto: Divulgacéo.

“Do ponto de vista técnico, ha um interesse grande dos Observatérios em padronizar as metodologias para
realizac@o das pesquisas, adaptando os instrumentos de pesquisa as realidades locais. Este € um importante
passo para a formatacé@o de uma futura rede de dados, que possibilita a comparacéo entre os mercados e
melhora o conhecimento de toda a cadeia produtiva do turismo. Precisamos seguir em frente com nossos
estudos e incentivar os novos observatorios na criagcao de indicadores”, afirmou Fabio Montanheiro.

Na quarta-feira (9) foram oferecidos mini-cursos relacionados a utilizacdo de contelddos de turismo em midias
sociais, reputacdo de destinos e recomendacao na internet, avaliacdo e mensuracdo de impactos econémicos,
entre outros.

Também foi realizada uma palestra com Federico Zerba, do Observatdrio Turistico da cidade de Buenos Aires,
na Argentina, para falar sobre “Os observatoérios de turismo como instrumentos para a construcéo de destinos
turisticos inteligentes”. Finalmente, um debate com representantes de diferentes entidades encerrou o dia com o
tema “Como viabilizar a realizacdo e divulgacéo de pesquisa para facilitar e tomar decisfes?”.
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Lilian Natal, gerete de omunicac;éo e Pesquisa da SPTuris, fala em mesa durante encontro. Foto: Divulgacéo.

“Esse encontro foi essencial para fortalecer a Rede de Observatorios, cujo objetivo € ajudar um ao outro, gerar
inovacao e estimular novas formas de produzir pesquisa e andlise de dados no setor, o que € imprescindivel para
acoes assertivas. O Observatério de Turismo da SPTuris foi 0 primeiro do pais, que nasceu ha 13 anos, e agora
ficamos muito felizes em ver o crescimento desta categoria, mostrando a importancia da pesquisa em turismo.
Estamos muito satisfeitos com o resultado do encontro”, disse Lilian Natal.

Sobre o Observatorio da SPTuris

Criado em 2005, o Observatorio de Turismo e Eventos da Cidade de Sao Paulo (OTE), nlcleo de pesquisas e
inteligéncia de mercado da Sao Paulo Turismo (SPTuris), analisa o comportamento do turismo paulistano,
contribuindo para que o destino se torne cada dia melhor para seus visitantes e moradores.

Referéncia nacional, o Observatério € membro oficial da Rede de Observatdrios de Turismo da Organizacéo
Mundial de Turismo (OMT) desde maio de 2016, ligada a Organizacao das Nacdes Unidas. Além disso, faz parte
de uma pégina exclusiva no portal da entidade internacional, numa rede com outros observatdrios pelo mundo.

As pesquisas e outros materiais elaborados pelo Observatorio estéo disponiveis no site
www.observatoriodoturismo.com.br
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