
Sala de Monitoramento faz raio X
sobre a chegada de visitantes em São Paulo

Sala de Monitoramento. Foto: José Cordeiro/ SPTuris.

Começou a funcionar esta semana a Sala de Monitoramento do Atendimento ao Turista da Copa do Mundo em
São Paulo, uma central com indicadores de desempenho do turismo da cidade durante todo o período do evento.
A central, idealizada pela São Paulo Turismo (SPTuris, empresa municipal de turismo e eventos), já emitiu os
primeiros relatórios, que mostraram a movimentação dos visitantes na capital paulista.

O grande destaque foi a quantidade de atendimentos a estrangeiros nas Centrais de Informação Turística (CITs),
representando 91,9% do total de visitantes em busca de informação sobre a cidade.

Outro indicativo importante foi encontrado nas redes sociais: 98,7% das postagens foram positivas e somente
1,3% tinham cunho negativo. Sobre os apontamentos positivos, mais de 20% deles faziam referência ao bairro
boêmio de Vila Madalena, que esteve tomado nos últimos dias por estrangeiros graças a inúmeras opções de
bares e restaurantes que existem no local.

Também foi realizado um levantamento quanto à movimentação nos restaurantes e bares de São Paulo. Cerca
de 90% dos estabelecimentos consultados nos bairros de Bela Vista, Pinheiros, Jardins e outros registraram
aumento no número de clientes e uma elevação também de estrangeiros sentados à mesa.

O relatório ainda apontou aumento de 10% no fluxo de passageiros no Terminal Tietê e hotéis de São Paulo em
sua maioria cheios, com ocupação próxima de 80% na véspera e no dia da abertura da Copa do Mundo.

Para o secretário municipal para Assuntos de Turismo e presidente da SPTuris, Wilson Poit, os números
mostram que São Paulo está recebendo muito bem seus turistas. “A cidade está cheia de visitantes. A festa está
bonita não apenas no estádio, mas também na Vila Madalena, na avenida Paulista, na FIFA Fan Fest… E todos
os turistas, pelos depoimentos que temos colhido, estão muito felizes de estarem aqui”, disse.
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Para acessar o relatório na íntegra acesse www.observatoriodoturismo.com.br.

Dados de turismo da cidade
13,2 milhões de turistas ao ano (2013).
65,5% de ocupação hoteleira média (2013).
410 hotéis e 70 hostels.
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