Ultima reunido do Comité de Hospi
talidade da Copa faz checklist de ag6es do turismo

Encontro ocorreu hoje, 29 de abril, na FATEC Itaquera e os presentes puderam visitar a Arena de S&o Paulo.

italo Cardoso, Wilson Poit, Andrés Sanches e Luciane Leite. Foto: José Cordeiro/ SPTuris.

Foi realizada na manha de hoje, terca feira dia 29 de abril, na FATEC Itaquera (localizada em frente ao estadio
de abertura da Copa FIFA 2014), a Gltima reunido do Comité de Ac¢Bes Integradas de Hospitalidade para a Copa
de 2014. No encontro foi apresentado o status de cada projeto que vem sendo realizado pela pasta de turismo e
também o projeto da Sala de Monitoramento do Atendimento ao Turista, que devera funcionar no Anhembi
durante a Copa e sera administrada pela SPTuris por meio do Observatério do Turismo, nlcleo de pesquisas da
empresa municipal.

Estavam presentes no evento o presidente da Sao Paulo Turismo e Secretario Municipal para Assuntos de
Turismo, Wilson Poit, o vice-presidente da SPTuris, italo Cardoso, a diretora de Turismo e Entretenimento da
SPTuris, Luciane Leite, e o chefe de gabinete da vice prefeitura e SPCopa, Oswaldo Napoledo. Outras
autoridades de 6rgaos publicos, representantes de diversos setores da economia e do trade turistico paulista
também marcaram presenca.


http://imprensa.spturis.com.br/wp-content/uploads/2014/04/222041_400629_arena_corinhthians_hospitalidade_290414_foto_josecordeiro_25.jpg

Integrantes do Comité no campo da Arena. Foto: José Cordeiro/ SPTuris.

As acbes do turismo para receber a Copa do Mundo FIFA 2014 estao em fase de finalizacéo e até 31 de maio
deverao estar concluidas. A sinalizacao turistica para pedestres foi implantada (resta apenas um modelo para ser
instalado), as novas Centrais de Informacao Turistica estardo em funcionamento em poucos dias e a capacita¢ao
do programa Brasil Voluntério ja estd em andamento.

Outro projeto apresentado e que ainda esta em estudo pela SPTuris é a Sala de Monitoramento do Atendimento
ao Turista. A ideia é que neste espaco figuem concentradas todas as informac¢des relativas ao turismo na cidade
durante o periodo do evento, como: taxa de ocupac¢éo dos hotéis, movimentac¢éo dos aeroportos e terminais
rodoviarios, movimentag¢&o nos principais atrativos turisticos, dados de transito e transporte, informagdes sobre
clima e previs@o do tempo, ocorréncias envolvendo turistas e muitos outros indicadores que ainda estéo sob
andlise. Serao emitidos boletins diarios e semanais contendo esses dados, além de outros que poderdo ser
atualizados em tempo real.
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italo Cardoso (esq), Oswaldo Napole&o e Wilson Poit a caminho da Arena. Foto: José Cordeiro/ SPTuris.

Segundo o presidente da SPTuris, Wilson Poit, 0 Comité trabalhou de forma objetiva e para este novo projeto da
sala de monitoramento, sera imprescindivel a ajuda de todas as entidades. “Este é o nosso Ultimo encontro e
acredito que gragas as estas reunifes conseguimos muitos resultados positivos. Para colocar em pratica essa
sala de monitoramento, por exemplo, contamos com a ajuda de todos os setores, pois somente dessa forma,
alcancaremos o objetivo de informar com preciséo aos interessados”, disse.

Depois de encerrada a reunido, todos os presentes foram convidados a fazer uma visita técnica na Arena de S&o
Paulo, que sera entregue a FIFA na segunda quinzena de maio. Foi possivel visitar o campo e algumas
dependéncias da arena, como vestiarios e salas de treinamento.
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Mesa de autoridades na reunido do Comité de Hospitalidade. Foto: José Cordeiro/ SPTuris.

Vale lembrar que o Comité de Hospitalidade para a Copa de 2014, foi formado em julho de 2013 com o objetivo
de elevar o padrao do servico turistico com qualidade e hospitalidade, criar sinergia entre as a¢cées de todos 0s
envolvidos com informacdes confidveis e acolhimento adequado, e integrar o receptivo as acdes desenvolvidas
pelos comités que organizam a Copa nos dmbitos nacional, estadual e municipal.
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