1° Congresso Brasileiro do Profis
sional de Farmacia apresenta palestras e workshops

De 23 a 25 de abiril, no Palacio de Conveng¢des Anhembi, em S&o Paulo, seréd realizado o 1° Congresso
Brasileiro do Profissional de Farmacia. Trata-se de um evento Unico e de ampla dimensao que reunira, pela
primeira vez, as principais entidades da industria e do varejo farmacéutico, a principal escola de marketing do
pais e mais de seis mil profissionais de farmacias e drogarias, em um encontro exclusivo, com o apoio do
Conselho Federal de Farmacia (CFF).

Este evento inédito contara com a apresentacéo de diversas palestras e workshops com especialistas
renomados. Entre os temas destacam-se o papel social da farmacia, perfil da farméacia do futuro, a importancia
do autocuidado, técnicas de exceléncia no atendimento, tendéncias das principais categorias na area da saude,
os mercados de higiene, beleza, dermocosméticos, nutracéuticos e fitoterapicos.

A programacéo das palestras certificadas apresenta os seguintes temas:

ABIMIP — Autocuidado Responséavel

ANF — Historia da Farmécia: da botica até a farmécia clinica

CFF — O papel social da Farmacia no contexto da saude

IMS Health — A farmacia como canal de saude e bem- estar

Instituto Racine — Orientacdo e atendimento ao cliente em drogarias

Instituto Racine — Atencdo Farmacéutica no Contexto dos Servi¢os Dirigidos ao Paciente em Drogarias:
Realidade e Perspectivas

Instituto Racine — Dispensac¢éo Qualificada de Medicamentos Complexos e de Alto Custo em Drogarias
Nucleo de Estudos do Varejo ESPM — O marketing aplicado a farmécia: uma estratégia de beneficios
Sincofarma — Como atender muito bem o cliente em farmacias e drogarias

Sincofarma — Inglés especifico para atendimento em farmécias e drogarias

Sindusfarma — Os reflexos da Industria Farmacéutica para os profissionais de farmécia

Dentre os temas dos simpésios satélites, estao:

Aché — Sadde Feminina

Allergan — Salde dos Olhos/ Gerenciamento por categorias

Biolab — Hipertenséo

EMS - Inovacdo no mercado farmacéutico, perfil do consumidor e capacitacéo profissional

Midway — Legisla¢do sobre alimentac¢do suplementar

Nova Quimica — Vendedor Consultor: Um novo profissional

Takeda — Atendimento: a Arte de Encantar Clientes de Farmécias e Drogarias

TYLENOL® — Dengue e os grandes eventos esportivos

Zambon — Empregabilidade, empreendedorismo e lideran¢a no varejo farmacéutico: o que vocé precisa saber
Zambon — Uma simples tosse pode levar a uma série de complicacfes se ndo agirmos de forma correta

O principal objetivo do Congresso é reunir, aproximadamente, 6.000 congressistas entre farmacéuticos, gestores
e balconistas, com foco no aprimoramento dos seus conhecimentos e, a0 mesmo tempo, estimulando-os para a
melhoria constante dos processos de atendimento de seus consumidores.
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