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EDITAL

Processo de Compras n°1.206 /13
Concorréncian® 002 /13

Tipo: Técnica e Preco

A Presidente da Comiss&o Permanente de Licitaces (CPL) da SAO PAULO TURISMO S.A., por
determinacdo do Sr. Diretor Administrativo Financeiro e de Relagcdo com Investidores e do
Sr. Diretor Presidente e no uso de suas atribuicGes, torna publico e faz saber a todos os
interessados que se acha aberta nesta CPL, situada na Geréncia de Compras e Contratos,
localizada na Av. Olavo Fontoura, 1.209, Portdo 35, Parque Anhembi, Sdo Paulo/SP — fones:
(011) 2226-0496 / 0685 — e-mail: licitacoes@spturis.com, licitagdo na modalidade
CONCORRENCIA, do tipo TECNICA e PRECO, com a finalidade de selecionar propostas
visando a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas de
software, instalagcbes, customizacbes e treinamentos necessarios ao processo de
processo de licenciamento, implantacdo, manutencéo e suporte de um Sistema Integrado
de Gestédo (SIG/ERP - Enterprise Resource Planning), que atenda as demandas da Sao
Paulo Turismo S.A., conforme bases, condicdes e especfiicacdes discriminadas neste Edital e
emseus ANEXOS I, II, lll e IV, que séo partes integrantes do mesmo.

PREAMBULO

EDITAL de CONCORRENCIA n° 002 /13
Tipo: TECNICA e PRECO

PROCESSO DE COMPRAS n° 1.206/ 13

Sessao Publicade Recebimento e de Aberturados Envelopes:
27 /03 /2014 as 15:00 horas

LOCAL: Salada Comissao Permanente de Licitacbes,
junto & Geréncia de Compras e Contratos da SAO PAULO TURISMO
Av. Olavo Fontoura, 1.209 — Portdo n° 35 — Sede Administrativa
Parque Anhembi— Séo Paulo — SP

SAO PAULO TURISMO S.A
Av. Olavo Fontoura, 1209 — Parque Anhembi— S&o Paulo — SP — CEP 02012-021
Fone: (11) 2226-0489/ 0495/ 0483 — Fax: (11) 2226-0484 - E-Mail: lictacoes @spturis.com
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A presente licitacdo subordina-se as disposicdesda Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragbes posteriores,
as demais normas complementares, a Lei Complementar 123/06, as das Leis Municipais n® 13.278/02,
14.094/05 e 14.145/06, as dos Decretos Municipais n° 44.279/03, 47.096/06 e 49.511/08, as do
Regulamento de Compras, Licitacdes e Contratos no ambito da SAO PAULO TURISMO e as disposi¢des
deste instrumento convocatdrio, aplicando-se-lhes, subsidiaiamente, os preceitos de direito publico, 0os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢gdes de direito privado, no que couber.

Quaisquer esclarecimentos e informacdes relacionadas a presente licitacdo deverdo ser obtidas junto a
Comissdo Permanente de Licitagdes da SAO PAULO TURISMO, junto & Geréncia de Compras e
Contratos, situada & Av. Olavo Fontoura, 1.209 — Portdo n® 35 — Parque ANHEMBI — Sdo Paulo — SP,
fones: (11) 2226-0496 / 0685 e fax: (11) 2226-0484 /0487, no horario das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as
17h00, de 22 a 62feira ou, ainda, pelo e-mail: licitacBes@spturis.com.

| - Das DISPOSICOES PRELIMINARES

1. Poderéo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
Edital e em seus anexos.

1.1. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situacdes a seguir:

| - Sejam dedarados inidéneos para licitar por qualquer érgdo ou entidade da Administracdo Direta ou
Indireta no ambito Federal, Estadual e Municipal, sob pena de incidir no previsto no paragrafo anico do
art. 97 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes;

Il - Estejam constituidos sob a forma de consorcio;

Il - Tenha(m) como sbcio(s) servidor(es) ou dirigente(s) de qualquer esfera governamental da
Administracdo Municipal de Sao Paulo;

IV - Estejam cumprindo a penalidade de suspensao temporaria imposta pela Administracdo Municipal de
S&o Paulo;

V - Estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidacao.
VI — Demais vedagdes previstas em Lei, especialmente as da Lei Federal n® 8.666/93.

VIl — Empresas optantes pela tributacdo na forma do Simples Nacional para a prestacao dos servi¢os ora
licitados, nostermos dosincisos Xl e Xll do artigo 17 da Lei Complementar 123/06, a ndo ser aquelas que
apresentem juntamente com a proposta, declaragdo de comprometimento de exclusdo do referido regime
de tributacio, nostermosno art. 30, inciso Il da Lei Complementar n® 123/06.

1.2. Os interessados poderdo consultar e/ou retirar — mediante apresentagdo de CD-R (midia virgem)
ou pendrive para gravacdo — o respectivo Edital, na equipe da Comissdo Permanente de Licitagbes, junto
a sala da Geréncia de Compras e Contratos da S&o Paulo Tuiismo S.A., (enderec¢o acima), no horario das
09h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00, mediante o preenchimento de protocolo de retirada, com os dados
cadastrais da empresa interessada; também pode ser solicitado em amuivo eletrdnico, enderecando e-
mail para licdtacoes@spturis.com a/c. da Comissao Permanente de Licdita¢cdes, informando os dados da
empresa, até o Ultimo dia Util que anteceder a data designada para a sessdo publica do certame licitatério.
0] Edital também se encontra a disposicdo para download no site
http://e-negocdoscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.
SAO PAULO TURISMO S.A

Av. Olavo Fontoura, 1209 — Parque Anhembi— Sao Paulo — SP — CEP 02012-021
Fone: (11) 2226-0489/ 0495/ 0483 — Fax: (11) 2226-0484 — e-mail: lictacoes @spturis.com
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1.3. As lidtantes enquadradas nos regimes “Microempresa - ME” e “Empresas de Pequeno Porte - EPP”
terdo tratamento diferendado e favorecido nesta licitacdo, conforme artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123/06 e Decreto Municipal n°® 49.511/08;

1.3.1. Serdo consideradas, para os efeitos desta licitacdo, “Microempresas’, “Empresas de Pequeno
Porte” e Cooperativas aquelas sociedades empresarias, sociedades simples e empresarios enquadrados
nostermos do Ar. 3°da Lei Complementarn® 123/06.

1.3.2. As empresas enquadradas nos termos dos itens anteriores deverdo indicar a condigdo especial
guando do seu credenciamento, conforme Capitulo 1V deste Edital.

1.3.3. O néo cadastramento como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, acarretara
no dedinio da condicao especial.

1.3.4. A falsidade das dedaracdes prestadas, objetivando os beneficios da Lei Complementar n°® 123/06,
podera caracterizar o crime de que trata o arigo 299 do Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento
em outras figuras penais e das san¢fes administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o
devido processo legal, e implicard, também, a inabilitacio da licitante, se o fato vier a ser constatado
durante o tramite da licitacéo;

1.4. Sera assegurada, como ciiterio de desempate, preferénda de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte.

1.4.1 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas ME’s, EPP’s e
Cooperativas sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada,

mesmo que entre elas existam precos ofertados por outras empresas.
1.5. Ocorrendo o empate, proceder-se-a na forma do art. 44 da Lei Complementar n°® 123/06:

1.6. Havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade fiscal das empresas enquadradas como
ME's, EPP’s ou Cooperativas, serd assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, ap6s a declaracéo do
vencedor, para a regulaiizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, podendo ser prorrogado por
mais 02 (dois) dias Uteis, a ciitério da CPL

1.6.1. A ndo-regulatizacdo da documentacdo, nos termos do item anterior, implicara decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

1.6.1.1 As sancdes cabiveis sdo as estabelecidas para as hipéteses de descumpimento total das
obrigagbes assumidas, na Lei Federal n®8.666/93 e neste Edital.

1.7. Em se tratando de Cooperativas, os licitantes deverdo atender, quando da formulacdo da proposta
comercial, os termos da Orientacdo Normativa n® 01/2002/PRF.G, apresentando a planilha de precos
como segue:

e A proposta impressa devera ser acompanhada de planilha de composi¢do de custos, nos termos
da Otlientacdo Normativa 1/02 — PREF, publicada no DOM de 06/02/02, contendo:

a) O valor exato referente ao custo com mao-de-obra;

SAO PAULO TURISMO S.A
Av. Olavo Fontoura, 1209 — Parque Anhembi— Sao Paulo — SP — CEP 02012-021
Fone: (11) 2226-0489/ 0495/ 0483 — Fax: (11) 2226-0484 — e-mail: lictacoes @spturis.com
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b) A discriminacdo dos mateliais a serem fomecidos e 0s equipamentos a serem utilizados na
prestagdo do servico, com seus re spectivos valores, a serem excluidos da base de célculo da
contiibuicdo, em conformidade com a legislacdo federal pertinente (Dec. Federal 3.048/99,
Instrucdo Nomativa 971 de 13/11/09 e demais disposi¢cdes aplicdveis a espécie).

c) A fixacdo da base de calculo da contribuicdo social respeitard sempre o percentual minimo
fixado pelo INSS.

1.7.1. O presente Edital obedece integralmente o acordado no Temo de Ajustamento de Conduta (TAC)
celebrado com o Ministério Publico do Trabalho e a S&o Paulo Tutismo S.A., homologado pelo MM. Juiz
da 292 Vara do Trabalho de S&o Paulo, nos autos da Acao Civil Publica, Processo n°® 2.649/2002.

1.7.2. Os servicos devem ser prestados com absoluta autonomia dos cooperados em relacdo ao tomador
de servicos.

1.7.3. As Cooperativas de que trata o art. 34 da Lei Federal n°® 11.488/07 fardo jus aos beneficios da Lei
Complementar n°® 123/06, nostermos dositens 1.4 a 1.7 deste Edital.

Il - Do OBJETO

2. Contratacdo de empresa espedcializada para fornecmento de licencas de software, instalagbes,
customizagOes e treinamentos necessarios ao processo de implantagdo de um sistema integrado de
gestao (ERP - Enterprise Resource Planning) que atenda as demandas da S&o Paulo Turismo S.A.
2.1. Anexosintegrantes deste Edital:

ANEXO |- Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Documentacédo para Habilitagdo;

ANEXO Il — Modelo de Proposta Técnica;

ANEXO IIA — Modelo de Proposta Comercial

ANEXO-III-B — Modelo de Declaracdo (Art. 27-V da LF n°® 8.666/93);

ANEXO II-C — Modelo de Dedaracdo de ME / EPP / Cooperativa;

ANEXO II-D — Modelo de Dedaracéo, ref. ao item 1.2.4 do Anexo |l deste Edital;

ANEXO II-E — Modelo de Declaragao, ref. ao item 1.2.4.1 do Anexo |l deste Edital;

ANEXO IIF — Modelo de Dedaracéo, ref. aoitem 1.2.6.1 do Anexo |l deste Edital;

ANEXO IV — Minuta de Contrato n® 01 (Fornecimento de licencas de software, instalagbes,

customizagOes e treinamentos necessarios ao processo de implantacdo de umsistema integrado de
gestdo ERP);

ANEXO V — Minuta de Contrato n° 02 (Servigos de manutencao e suporte do sistema).

SAO PAULO TURISMO S.A
Av. Olavo Fontoura, 1209 — Parque Anhembi— Sao Paulo — SP — CEP 02012-021
Fone: (11) 2226-0489/ 0495/ 0483 — Fax: (11) 2226-0484 — e-mail: lictacoes @spturis.com
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Il - Da APRESENTACAO dos ENVELOPES

3. Os interessados deverdo apresentar guatro (04) envelopes distintos, opacos, fechados e
indev assaveis, um, com os documentos referentes ao Credenciamento e as Declaracdes, outro,
referente a Proposta Técnica, outro, referente a Proposta Comercial e o dltimo, referente aos
Documentos para Habilitacdo, até as 15h00 do dia27/03/14.

Credenciamento e Declaracdes (ENVELOPE N° 1);
Proposta Técnica (ENVELOPE N° 2);
Proposta Comercial (ENVELOPE N°3); e
Documentos para Habilitacdo (ENVELOPE N°4).

3.1. Sob pena de n&o serem aceitos, os envelopes referidos no item anterior deveréo ser enderecados a
Comissdo Permanente de Licitagdes da SAO PAULO TURISMO, que sugere os termos indicados a seguir:

P preencher com a razdo social e o n° do CNPJ da empresa licitante .........)
"A SAO PAULO TURISMO S.A."

Comisséo Permanente de Licitacdes - CPL
Av. Olav o Fontoura, 1.209 — Portdo n® 35— Parque Anhembi — Sdo Paulo - SP

Processo Licitatério n°®1.206/ 13
CONCORRENCIA n° 002 /13
Tipo: Técnica e Preco

Sessdao Publica de Recebimento e de Abertura de Envelopes:
27/03 /2014 as 15:00horas

ENVELOPE n° =" I

3.2. Na parte externa de cada envelope devera constar, também, a indicacio correspondente ao seu
conteldo, a saber:

ENVELOPE n° 01 - "CREDENCIAMENTO e DECLARACOES"
ENVELOPE n° 02 - "PROPOSTA TECNICA"
ENVELOPENn° 03 - "PROPOSTA COMERCIAL"
ENVELOPEN° 04 - "DOCUMENTOS PARA HABILITACAQ"

3.3. Nao serdo aceitos envelopes entregues apds a data e horario de recebimento elencados no
predmbulo deste Edital.

3.4. Encerrado o prazo para a entrega dos envelopes, nenhum outro documento seré recebido, nem serédo
permitidos quaisquer adendos, acréscimos ou modificagdes a documentacdo e propostas ja entregues,
salvo quando requisitados pela Comissdo Permanente de Licitagdes, justificadamente, com finalidade
meramente elucddativa.

SAO PAULO TURISMO S.A
Av. Olavo Fontoura, 1209 — Parque Anhembi— Sao Paulo — SP — CEP 02012-021
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IV - Do CREDENCIAMENTO e das DECLARACOES (ENVELOPE n°01)

4. Na data e hordrio mendonados, na presenca dos interessados, a Comissdo procedera a abertura dos
Env elopes n° 01, contendo o "Credenciamento” e as “Declaracdes”, sendo que no refelido envelope a
proponente devera apresentar:

4.1 Indicacéo e credenciamento do representante da proponente no presente procedimento licitatério,
com a respectiva qualificacdo, mencionando que lhe sdo conferidos amplos poderes, indusive para
receber intmacdes e, eventualmente, desistir de recursos administrativos. Em se tratando de
representante legal da empresa, devera ser apresentada copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social
(ou copia simples acompanhada do documento original para ser autenticada no ato), indicando tal
qualificacdo;

4.1.1. Na Sessao Publica deste certame deverdo ser apresentados a CPL dentro do Envelope n° 01 os
documentos destinados a identificar e qualificar os representantes das licitantes, bem como as
Declaracgfes elencadas nos seguintesitens do Edital: 4.2, 4.3 (quando foro caso), 4.4.1 e 4.4.2.

4.1.2. Quando a empresa interessada for representada por Diretor ou S6cio, este devera comprovar essa
gualidade por meio de cédula de identidade e Contrato ou Estatuto Social, acompanhados da dltima Ata
gue elegeu a Diretoria em exercicio, devidamente registrada no érgdo competente, quando for o caso.

4.1.2.1. Na hipétese de a empresa interessada ndo estar representada nos termos do item 4.1.2,
antecedente, a representacdo devera se dar por intermédio de Procuragédo, com poderes especificos para
o fim a que se destina, credendando o representante, indusive para recebimento de intimacdes, ciéncia
de todos os atos e desisténda de recursos em geral, se for o caso. A Procuracgdo podera ser outorgada
porinstrumento particular.

4.1.3. A ndo apresentacédo do credendamento de representante ndo serd motivo de inabilitacéo da licitante
gue, neste caso, ficara tdo somente impedida de se manifestar durante os trabalhos;

4.1.4. As pessoas ndo credenciadas poderdo acompanhar a Sessdo Publica do procedimento licitatério,
desde que ndo interfiram de modo a perturbar ou a impedir a realizacdo dos trabalhos;

4.15. Os documentos de credenciamento serdo retidos pela Comissdo e anexados ao respectivo
processo licitaténo, dele fazendo parte integrante.

4.2. DECLARACAO, emitida em papel imbrado préprio, com a identificacdo e a indicacio do cargo do
signatario e com data nao superior a trinta (30) dias, contados retroativamente da data da Sessdo Publica
da presente licita¢do, assumindo e dando ciéncia de que ela, licitante, cumpre plenamente 0s requisitos
para a habilitacéo.

4.3. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa (conforme o art. 34 da
Lei n®11.488/07), a licitante devera apresentar declaracdo, sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal, de
gue se enquadra nessa condicdo, nos termos e para os efeitos dos beneficios da Lei Complementar
n° 123/06, e de que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento dessa
situagdo. Essa declaracéo devera ser subscrita por quem detém poderes de representacdo da licitante e
por seu contador.

4.3.1. A ndo apresentacédo da dedaracdo doitem 4.3, impedira a licitante de usufruirdos beneficios da Lei
Complementar n°® 123/06, ainda que a mesma se enquadre nessa condi¢do, ndo a impedindo, no entanto,
de participarda lictacao.

SAO PAULO TURISMO S.A
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4.4. As interessadas deverdo apresentar ainda, as seguintes DECLARACOES, emitidas em papel
timbrado prépiio, com a identificacdo e a indicacdo do cargo do signatario e com data ndo supetior a trinta
(30) dias, contados retroativamente da data da entrega dos enwvelopes da presente licitagdo:

4.41. Declaracdo de idoneidade da empresa em todo o Teritdrio Nacional, que devera conter,
basicamente, os seguintes termos:

"Declaramos sob as penas da lei, que ndo fomos declarados inidéneos por qualquer pessoa
juridica pablica ou entidade sob controle do poder publico."

4.42. Declaracédo de inexisténcia de fato impeditivo para participacdo da referida empresa na presente
licitagéo;

4.5. Evedado o credenciamento de um mesmo representante para duas ou mais empresas.

V - Da PROPOSTA TECNICA (ENVELOPE n°02)

5. Na data e horano mencionados, conforme item 03 deste Edital, serdo abertos os Env elopes n° 02 -
Proposta Técnica das licitantes.

5.1. A mera apresentacio da Proposta Técnica pela licitante implicara na manifestacdo da sua
concordancia em assumir inteira responsabilidade pela adequada e fiel execu¢do do compromisso do
objeto licitado, nos temos deste Edital, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento
impeditivo da correta formulacéo da proposta e do cumprimento do futuro contrato. Com a entrega de sua
proposta, a licitante assume implicitamente as condi¢ces deste Edital, bem como que recebeu todos os
elementos técnicos e infomacdes, suficientes para o preparo de sua proposta técnica;

5.2. No "Envelope n° 02 - Proposta Técnica" deverdo estar contidos todos os itens relacionados na
Tabela do item 6.5, adiante transcrita, sob pena de desclassificagéo.

VI - Da AVALIACAO e CLASSIFICACAO das PROPOSTAS TECNICAS

6. Para efeito de avaliacdo e dassificacdo das Propostas Técnicas, a Comissdo Permanente de Licitagdes
solicitara parecer a Comissdo Técnica de Avaliacdo constituida para este fim, por intermédio de Ato do
Diretor Presidente da SAO PAULO TURISMO, que sera publicado no Diario Oficial da Cidade de Sao
Paulo.

6.1. Para a adequada avaliacdo e dassificacdo das Propostas Técnicas, fica facultada & Comissdo
Permanente de Licitagdes, a Comissdo Técnica de Avaliagdo, ao Sr. Diretor Administrativo Financeiro e de
Relacdo com Investidores e ao Sr. Diretor Presidente da SAO PAULO TURISMO S.A., adotar as seguintes

providéncias:

6.1.1. Salictar, junto a quaisquer das licitantes, informacdes e esclarecimentos complementares acerca de
sua respectiva Proposta Técnica;

6.1.2. Formular consulta a técnicos ou espedalistas, sempre que necessario.

6.2. Serdo desclassificadas as Propostas Técnicas:

SAO PAULO TURISMO S.A
Av. Olavo Fontoura, 1209 — Parque Anhembi— S&o Paulo — SP — CEP 02012-021
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6.2.1. Que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e/ou que apresentarem vicios ou defeitos que
impossibilitem seu entendimento ou 0 seu julgamento;

6.2.2. Que forem subordinadas a quaisquer condi¢des ndo previstas no presente Edital.

6.3. Sera considerado como desatendimento da Proposta Técnica aos termos do presente Edital, a ndo
comprovacdo pela licitante da veracidade dos elementos informativos por ela prestados em sua Proposta
Técnica ou a ndo apresentacdo de informagdes e esclarecdmentos complementares satisfatorios, sempre
gue solicitados.

6.4. Ndo consistirdA causa de desclassificacdo a irregularidade formal que ndo afete o contelido ou a
idoneidade da Proposta Técnica ofertada, cuja aceitacdo se dara a critério da Comissdo Pemanente de

Licitacbes e da Comissao Técnica de Avaliacido, nos termos deste Edital e de seus Anexos.

6.5. A determinacgéo da pontuacao técnica de cada Proposta Técnica serd efetuada por meio do somatorio
dos pontos atribuidos a cada um dos itens abaixo descritos:

TABELA DE PONTUAGAO (QUESITOS PARA AVALIAGAO)

ltem Descricao Pontuacéo %

E desenvolvido em arquitetura diente/servidor ou de 3 camadas (dados, légica da
aplicacdo e apresentacdo), sendo que estas 3 camadas estejam nitidamente
separadas e possam estar fisicamente instaladas em um ou mais equipamentos de

1 ) - . .. e 100 5,4
arquitetura heterogénea. Do ponto de vista técnico, é indiferente se a camada de
apresentacdo é tratada por um programa instalado no desktop ou por um
navegador (browser).

5 Utiliza o TCP/IP como protocolo basico de comunicacao entre as diversas camadas 50 27

da aplicacao.

Possui ferramentas que permitam a criacdo de funcionalidades especificas dentro
3 |do proprio sistema, viabilizando a cliiagcdo de interfaces, telas de entrada de dados, 300 16,22
consultas e relatorios.

A seguranca do sistema pode ser definida e mantida pelos usuarios no proprio
4 [sistema sem a necessidade da intervencdo de pessoal técnico da area de 100 54
sistemas.

Armazena as senhas dos usuarios de forma ciiptografada através de algoritmos
préprios do sistema, de tal forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta,

5 manutencdo do cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema, e nem mesmo| 50 2.7
possa ser visualizada porferramentas de acesso direto astabelas do sistema.
6 |Quando um usuario do sistema for também funcionario devidamente cadastrado no 50 2,7
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modulo de gestdo de pessoal (RH) em uma das empresas ali geridas, ao ocorrer o
seu desligamento, o sistema deve automaticamente e sem a necessidade de
recurso a sistemas complementares ndo previstos como entregaveis no escopo
desta contratagc&o, bloquearimediatamente 0 seu acesso.

A interface deve disponibilizar para o usuario opc¢des de limpeza da base de dados
identificadas pelas funcionalidades do sistema (por exemplo, eliminar demitidos
anteriores a determinada data; eliminar registros de ponto efetuados até
determinada data, etc.), para que o usuario ndo precise conhecer a estrutura de
dados do sistema para comandar a operacao de limpeza.

50

2,7

Permite a utilizacdo de elementos graficos (logotipos) na definicio dos relatorios.

50

2,7

A interface de importacdo de dados descrita no item 2.3.3 é constituida em
ambiente grafico (interface gréfica) que permite ao usuério leigo em informatica,
realizar todo processo de importagdo de forma assistida, através da operacdo de
botdes e instru¢bes sequenciadas de foma didatica, que lhe permitam a
condusdo do processo de importacdo sem a necessidade de recorrer a outros
mecanismos informaticos.

300

16,22

10

O sistema disponibiliza ferramenta para prover a integragdo com outros sistemas
através da ciiacdo de Stored Procedures e de triggers no Banco de Dados. O
sistema permitt a programagdo da execugdo automdtica dessas Stored
Procedures em horarios pré-programados pelo usuario.

50

2,7

11

E um sistema Unico, de um Gnico fornecedor, e possuir integracdo nativa entre
todos os mdédulos funcionais indusive entre as ferramentas de tecnologia, sem
necessidade de execucgdo de rotinas (automaticas ou ndo) para compatibilizacao
de dados e sem necessidade de redundancia de processos.

200

10,81

12

Possibilita consultas “on-line” de textos explicativos sobre a utilizacdo do sistema e
orientacdo de preenchimento de informacgdes.

200

10,81

13

Possibilita a criacdo de manuais de utilizacdo a partir do préprio sistema, com a
geracao automatica de caminho de navegacdo e modelos de preenchimento de
formularios.

300

16,22

14

O sistema disponibiliza ferramenta para prover a integragcdo com diente de email
(interno ou externo) que pemite o monitoramento eletrénico de uma ou mais
caixas postais (emails) através das quais coletara dados para populagdo de suas
tabelas, conforme previa programacéo. Exemplifica-se com o caso daimportacao
automatica dos dados de Notas Fiscais Eletronicas (NF-e) recebidas diretamente
do fornecedor através de um email cadastrado.

50

2,7

TOTAL DE PONTOS (TECNICA)

1.850

100

SAO PAULO TURISMO S.A
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6.5.1. A Nota Técnica (NT) serd atiibuida pela avaliacdo das Propostas Técnicas, de acordo com 0s
Critérios estabelecidos neste Edital, por meio da somatéria de pontos dos quesitos definidos na Tabela de
Pontuacio (Quesitos para Avaliagcdo) antecedente.

6.5.2. Os Requisitos Funcionais e os Requisitos Técnicos, em contrapartida, constituem elementos
eliminatérios e seu descumplimento total ou parcial constituira uma descaracterizacado do objeto licitado,
implicando na desclassificagcdo da Proposta Técnica apresentada.

6.5.3. Para atribuir a pontuagéo necessaria ao calculo da Nota Técnica (NT), a Sdo Paulo Tuiismo avaliara
apenas as informacdes apresentadas pela licitante na Proposta Técnica, conforme modelo apresentado no
Anexo lll deste Edital, devendo nela estar descrito de forma clara e inequivoca de que maneira o sistema
oferecido atende a cada um dos itens reladonados na Tabela de Pontua¢do antecedente. A Proposta
Técnica pode ser ilustrada com diagramas, modelos de tela, amostras de relatérios, exemplos de uso e
outros elementos que auxiliem na avaliacéo.

6.5.4. E importante salientar que n&o havera atiibuicdo de notas parciais aos itens elencados naTabela de
Pontuacdo antecedente, recebendo a Proposta Técnica pontuagdo maxima para o item em que for
considerada aderente e zero ponto para o item em que ndo for considerada aderente. A aderéncia ou ndo
sera definida - Unica e exclusivamente - com as informacg8es prestadas pela licitante em sua Proposta
Técnica, ndo podendo esta complementar tais informagfes futuramente e/ou alegar que seu sistema
cumpre a algum dos quesitos se ndo houver clareza para essa deducdo nas informacgdes apresentadas.

6.6.Composicédo da Nota Técnica (NT)

6.6.1. A Nota Técnica (NT) sera calculada considerando-se a pontuacido obtida pela Proposta Técnica
apresentada, multiplicada por 100 e dividida pela pontuacdo maxima dos critérios avaliados, onde:

NT = ([Pontuagioda proposta) X 100

{Pentuacdo da maxima)

Exenplo: Considerando que a somatéria maxima de pontos dos critérios de avaliagdo € 1.850 pontos, se a
pontuacdo ohtida for igual a 1.000 portos, a NT sera 1.000 x 100/ 1.850 = 54,05%

6.6.2. Serao desclassificadas as Propostas Técnicas, cuja somatoria de pontos obtidos apresente-se
inferior a 50,00% (cinquenta por cento) do total maximo obtido pela somatdria de todos os critérios de
avaliagdo, ou seja, infeliores a 925 pontos.
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Exenplo: Considerando que a pontuagao méxima € 1.850 pontos, as Propostas Técnicas que obtiverem uma
pontuacéo inferior a 925 serdo desclassificadas.

6.6.3. Serao consideradas apenas as duas primeiras casas decimais no calculo da Nota Técnica (NT),
sendo que as demais casas serdo desprezadas.

6.6.4. O resultado da Avaliagdo e Classificacdo das Propostas Técnicas serd publicado pela Comissao
Permanente de Licitagdes no Quadro de Avisos da SAO PAULO TURISMO, no "Diario Oficial da Cidade
de Sao Paulo”, no site da Internet www.prefeitura.sp.gov.br e no "Jomal Agora Sédo Paulo”, quando sera
marcada a data da Sessdo Publica para abertura dos demais Enwvelopes, prosseguindo assim com 0O
certame licitatdrio.

6.6.5. N&o serdo abertos os Envelopes de Propostas Comerciais das licitantes que tiverem suas Propostas
Técnicas desclassificadas.

6.6.6. Na hipétese de ocorrer a desclassificacdo de todas as Propostas Técnicas, a Comissdo Permanente
de Licitacdes podera fixar as licitantes o prazo de oito (08) dias Uteis para a apresentacdo de novas
propostas técnicas, na conformidade do estabelecido no Artigo 48, § 3°, da Lei Federal n° 8.666 / 93, com
0 acréscimo dado pela Lei Federal n° 9.648 / 98. Sendo possivel, também, a apresenta¢do de novas
propostas comerciais, iSO porque a nova proposta técnica a ser ofertada podera implicar a necessidade
de alteracdo do preco inicalmente oferecido pelo licitante.

6.7. Os Envelopes n° 03 e 04 das licitantes, cujas Propostas Técnicas foram consideradas
desclassificadas, permanecerdo sob custédia na Comissdo Permanente de Licitagdes, devidamente
lacrados, até a finalizacdo do procedimento licitatorio e serdo posteriormente comunicados sobre a
disponibilizacdo dos mesmos para devolugdo, os quais ficardo disponiveis por um prazo de 30 (trinta) dias
da referida comunicacéo, sendo que, findo este prazo, os mesmos serao destruidos.

6.8. A Proposta Técnica tera Peso 05 na Composi¢do da Nota Final (NF).

VIl - Da PROPOSTA COMERCIAL (ENVELOPE n° 03)

7. Na data e hordrio comunicados na forma mencionada no item 6.6.4. do Edital, na presenca dos
interessados, a Comissdo procedera a abertura dos Envelopes contendo a “PROPOSTA COMERCIAL”

(ENVELOPE N°03).

7.1. A mera apresentacdo da Proposta Comercial pela licitante implicard na manifestacdo da sua
concordancia em assumir inteira responsabilidade pela adequada e fiel execu¢do do compromisso do
objeto licitado, nos temos deste Edital, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento
impeditivo da correta formulacéo da proposta e do cumprimento do futuro contrato. Com a entrega de sua
Proposta Comercial, a licitante assume implicitamente as condi¢des deste Edital, bem como:

7.11. Que sua proposta engloba todos os encargos, investimentos, materiais, mdo de obra, servigos,
taxas, impostos e demais obrigacdes necessarias a plena e total execucdo do objeto da presente licitacéo;

SAO PAULO TURISMO S.A
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7.1.2. Que assume integralmente as responsabilidades trabalhistas relativas ao atendimento das
contribuigdes sociais e previdencarias pertinentes.

7.2. A Proposta Comercial dever4 conter todos os elementos relacionados a seguir, sob pena de
desclassificacdo:

7.2.1. Dados da Licitacdo: nimero do processo, humer da concorréncia, descricdo do objeto
licitado.

7.2.2. Dados da Proponente: razdo social, CNPJ, Inscricdo Municipal, Inscricdo Estadual, n°de
Telefone e n° do Fax, e-mail, endereco completo, nome do responsavel para contato.

7.2.3. Apresentacdo: preferencialmente em papel timbrado da proponente, digitada ou
datilografada, com impressao em uma s das faces de cada folha, sem rasuras, emendas
ou entrelinhas, em idioma naconal, devidamente datadas e assinadas, com a
respectiva identificacdo e indicacdo do cargo de quem as assina.

7.24. A Proposta Comercial devera ser apresentada contendo os valores (em moeda corrente
nacional) dos servi¢cos a serem prestado, conforme descritos no Anexo | deste Edital e
com base no Modelo de Proposta Comercial (Anexo llI-A deste Edital).

7.25. Forma de pagamento, conforme estabelecido no Anexo | deste Edital e validade da
proposta comercial, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da apresentacao
dosrespectivos envelopes (ficando entendidas tanto aquela forma de pagamento, quanto
esta validade, na hipotese de omisséo na proposta comercial).

7.3. O valor total orcado pela SAO PAULO TURISMO corresponde a R$ 1.710.041,60 um milhdo,
setecentos e dez mi, quarenta e um reais e sessenta centavos). Nestas referéncias estdo indusas todas
as despesas diretas e indiretas relacionadas com a execuc¢do dos servicos, assim como 0S encargos
sociais e trabalhistas;

7.4. A avaliacdo da Proposta Comercial considerara apenas o valor total para efeito de composicao da
Nota Comercial (NC). Esse calculo sera obtido pela multiplicacio do menor valor (R$) dentre todas as
Propostas Comerciais classificadas, apés a analise da Nota Técnica (NT), multiplicado por 100 e
dividido pelo valor (R$) da Proposta Comerdal que se pretende analisar, sendo expresso pela fémula a
sequir:

(Menor valor das propostas classificadas) x 100

(Valor da proposta analisada)

Exenplo: Considerando que o menor valor entre as propostas classificadas é 500 e o valor da
proposta apresentada seja 800, multiplica 500 x100/ 800 = 62,50%

7.5. A Poposta Comercial terd Peso 05 na Composicao da Nota Final (NF).
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VIl - Da AVALIACAO e CLASSIFICACAO das PROPOSTAS COMERCIAIS

8. Para efeito de avaliacdo e dassificacdo das Propostas Comerdais, a Comissdo Pemanente de
LicitacBes, considerara:

8.1. Os elementos solicitados no Capitulo VIl deste Edital.

8.2. As empresas enquadradas nos regimes “Microempresa — ME”, “Empresa de Pequeno Porte — EPP”,
e Cooperativas, de que trata o art. 34 da Lei Federal 11.488/07, terdo tratamento diferenciado e favoreddo
na presente licitacdo, conforme artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/06 e Decreto n°® 49.511/08;

8.3. Ocorrendo empate ficto entre as propostas comerdais, previsto na Lei 123/06 a empresa ME/EPP
nesta situacado, serda convocada para, no prazo maxmo de 24 (vinte e quatro) horas, entregar por escrito
sua melhor oferta.

8.3.1. Se a empresa ME/EPP nao estiver presente, a sessao sera suspensa e a licitante serd convocada
por meio de publicacio na imprensa oficial e jornal de grande crculacdo a oferecer sua melhor proposta
até no madximo as 18h00 do dia seguinte ao da data da publicacdo da referida convocacéo. Neste caso, 0
resultado da avaliacdo e classificagdo das Propostas Comerciais, bem como das propostas técnicas e da
avaliacdo final, serd publicado pela Comissdo Permanente de LicitacBes no Quadro de Avisos da SAO
PAULO TURISMO, no "Diatio Ofidal da Cidade de Sao Paulo”, no site da Internet:
www.prefeitura.sp.gov.br e no ‘AGORA’, abrindo-se — entdo — o prazo legal para a interposicdo de
recursos administrativos.

8.3.2 A falsidade das declaragdes prestadas, objetivando os beneficios da Lei Complementar n° 123/06,
podera caracterizar o crime de que trata o arigo 299 do Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento
em outras figuras penais e das san¢des administrativas previstas na legislacdo pertinente e neste Edital,
mediante o devido processo legal, e implicard, também, a inabilitacdo da licitante, se o fato vier a ser
constatado durante o tamite da licitagao;

8.4. Se a lidtante for cooperativa de trabalho, para fins de afericdo do prego ofettado, ao valor total
proposto sera acrescido o percentual de 15% (quinze por cento) a titulo de contribuicdo previdenciaria que
nos termos do artigo 22, inciso IV, da Lei Federal n® 8.212, de 24 de junho de 1991, com a redacio
intoduzida pela Lei Federal n® 9.876/99, c/c artigo 15, |, da Lei Federal n®8.212/91, constitui obrigacdo da
Administracdo Contratante; O valor a ser ofertado nos lances, pela empresa, se Cooperativa, devera
contemplar o valor dos servigos acrescido do referido percentual.

8.4.1. Em se tratando de Cooperativas, os licitantes deverdo atender, quando da formulacdo da Proposta
Comerdal, os termos da Oiientacdo Normativa n® 01/2002/PRF.G apresentando a planilha de precos
como segue:

8.4.1.1. A Proposta Comercdal impressa deverd ser acompanhada de planilha de composi¢édo de custos,
nos termos da Orientacdo Nomativa 1/02 — PREF, publicada no DOM de 06/02/02, contendo:

a) O valorexato referente ao custo com mao-de-obra;

b) A discriminacdo dos materiais a serem fornecidos e 0s equipamentos a serem utilizados na
prestacdo do servico, com seus respectivos valores, a serem exduidos da base de céalculo da
contiibuicdo, em conformidade com a legislacéo federal pertinente (Dec. Federal 3.048/99, Instrucdo
Normativa 971 de 13/11/09 e demais disposi¢gies aplicaveis a espécie);

c) A fixacao da base de calculo da contribuicdo social respeitara sempre o percentual minimo fixado
pelo INSS.
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8.4.2. O presente Edital obedece integralmente o acordado no Temo de Ajustamento de Conduta (TAC)
celebrado com o Ministério Pdblico do Trabalho e a Sdo Paulo Tuiismo S.A., homologado pela MM. Juiza
de Direito da 29* Vara do Trabalho de SP, nos autos da Acao Givil Pablica, Processo n° 2.649/2002.

8.4.3. Os servicos devem ser prestados com absoluta autonomia dos cooperados em relagdo ao tomador
de servicos.

8.5. Na hipétese de ocorrer a desclassificacdo de todas as Propostas Comerciais, a Comissao
Permanente de Licitacdes podera fixar as licitantes o prazo de oito (08) dias Uteis para a apresentac¢do de
novas propostas comerdais, na conformidade do estabelecido no Artigo 48, § 3°, da Lei n°8.666/ 93, com
0 acréscimo dado pela Lei Federal n°9.648/98.

IX - Do CALCULO da NOTA FINAL da AVALIACAO

9. A Nota Fnal (NF) das Propostas sera obtida através da soma dos produtos da Nota Técnica (NT) e da
Nota Comercial (NC) pelos pesosindicados:

9.1. As Propostas serdo classificadas, em ordem decrescente das respectivas Notas Finais (NF's), sendo
classificada em 1°lugar a que obtivera maior Nota Fnal (NF) e, assim, sucessivamente.

9.1.1. A Proposta Técnica (NT)tera Peso 05 (cinco) e nota maxima de 100% (cem por cento).

9.1.2. A Proposta Comercial (NC) terd Peso 05 (cinco) e nota maxima de 100% (cem por cento),
lembrando que serdo desclassificadas as Propostas com valores superiores ao descrito no item 7.3 do
Edital e/ou que apresentarem indices considerados inexequiveis, conforme avaliacdo da Comissao, dentro
das previsdes legais.

9.1.3. O Célculo da Nota Final (NF) sera, entdo, dado apds o conhecimento das Notas aplicadas a
Proposta Técnica e a Proposta Comercial, através da aplicacdo da seguinte férmula:

NF = (NTx 5) + (NC x 5)

10

Exenplo: Considerando que a NT é igual a 54,05% e a NC é igual a 62,50%, a Nota Final (NF) sera
calculada da seguinte forma: (54,05 x 5) + (62,50 x 5)/ 10 = 58,27%

9.14. A dassificagdo serd feita em ordem decrescente do valor da avaliacéo.
9.2. Alicitante vencedora sera aquela cuja Nota Final (NF) for mais proxima de 100% (cem por cento). Em

caso de duas ou mais licitantes obtiverem valores iguais na Nota Final de suas Propostas, a vencedora
sera aquela que possuir o menor valor (R$) da Proposta Comercial.

SAO PAULO TURISMO S.A
Av. Olavo Fontoura, 1209 — Parque Anhembi— Sao Paulo — SP — CEP 02012-021
Fone: (11) 2226-0489/ 0495/ 0483 — Fax: (11) 2226-0484 — e-mail: lictacoes @spturis.com



Processo n° Folhan®

1.206/ 13 15 de 119
Diretoria Administrativa Financeira e de relagdo com Investidores | | 5 5 e
Geréncia de Compras e Contratos SaoPaulo q0 | t?k/? .. -
el 2 i o turismos«
Comissio Permanente de Licitagdes - CPL A O $AO PAULO

9.2.1. Superados todos os itens de pontuacdo e permanecendo duas ou mais licitantes empatadas, o
desempate sera resolvido mediante sorteio a ser realizado em ato publico, observado o disposto no
art. 45, paragrafo 2° da Lei n°®8.666/93.

9.3. A Comissio Permanente de Licitagdes fara publicar no Quadmo de Avisos da SAO PAULO TURISMO,
no "Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo”, no site da Internet: www.prefeitura.sp.gov.br e no “Jornal
Agora Sao Paulo” o Julgamento e a Classificagdo das Propostas Técnicas e Comerciais e a Classificacdo
da Pontuacdo Fnal das Propostas de cada uma das licitantes, abirindo-se entdo o prazo legal para a
interposicdo de recursos administrativos.

X - Da HABILITACAO (ENVELOPE n° 04)

10. No dia e horario divulgados no "Diaiio Oficial da Cidade de Sao Paulo”, no site da Internet:
www.prefeitura.sp.gov.br e no “Jornal Agora S&o Paulo”, na presenca dos interessados, a Comissdo
procedera a abertura dos envelopes contendo aos Documentos de Habilitacdo (ENVELOPE n° 04) das
licitantes, cujas propostastenham sido dassificadas em primeiro, segundo e terceiro lugares, sendo que,
no referido Envelope, a licitante deverd apresentar os documentos elencados no Anexo |l deste Edital.

10.1. A Comisséo Permanente de Licitagdes da Sdo Paulo Turismo podera solicitar de qualquer licitante,
informacfes e esclarecimentos complementares para a adequada apreciacdo da documentacgio
apresentada.

10.1.1. Nao constituira causa de inabilitacdo a irregulaidade formal, que ndo afete o conteddo ou a
idoneidade do documento apresentado;

10.1.2. Na apreciacdo e decisdo acerca da documentacao relativa a habilitacdo das licitantes admitir-se-a4
0 saneamento de falhas, desde que, a critério da Comissdo de Licitacdo, os elementos faltantes possam
ser apresentados no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos, sob pena de inabilitacio da respectiva
licitante e aplicacdo da multa prevista neste Edital;

10.2 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das empresas enquadradas como
ME ou EPP, serd assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, para
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddoes
negativas ou positivas, com efeito de certidfes negativas, podendo ser prorrogado por mais 02 (dois) dia
Uteis, a critério da CPL.

10.2.1. A nao regularizacdo da documentacdo, nos termos do item antecedente, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

10.3. Na hipotese de haver inabilitacdo de um ou mais licitantes, cujas propostas tenham sido
classificadas nos trés primeiros lugares, a Comissdo promovera a abertura do ENVELOPE n° 04 —
“Documentos de Habilitacdo” de tantos concorrentes, cujas propostas tenham sido classificadas, quantos
forem os inabilitados;

10.4. Na hipotese de ocorrer a inabilitagdo de todas as licitantes, a Comissdo Pemanente de Lictagdes
podera fixar a estas o prazo de oito (08) dias Uteis para a apresentacdo de nova documentagdo, na
conformidade do estabelecdo no Artigo 48, § 3°, da Lei Federal n° 8.666 /93, com o acréscimo dado pela
Lei Federal n° 9.648 /98;
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10.5. Havendo desisténcia expressa de interposicdo de recurso, por parte dos prepostos de todas as
licitantes, relacionado com a habilitacio ou inabilitacio dos particpantes, o que devera constar da Ata
Circunstanciada da Sesséo Publica, os trabalhos na Sessdo Publica serdo encerrados e, em ato continuo,
a Comissdo submetera os autos a apreciagdo da Autoridade Superior, consoante disposto no Capitulo XI
do presente Edital;

10.6. Ndo havendo a desisténdia citada no item 10.5 antecedente, a Sessdo Pulblica sera encerrada e
lavrada a devida Ata Circunstanciada. A CPL da SAO PAULO TURISMO fara publicar no Quadro de
Avisos da SAO PAULO TURISMO S.A. no “Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo”, no “Jormnal Agora S&o
Paulo”e no site da Internet: www.prefeitura.sp.gov.br a relacdo das empresas consideradas Habilitadas e
Inabilitadas, observando os prazoslegais, para recursos administrativos e publicagdes.

XI - Da HOMOLOGACAO e da ADJUDICAGAO do OBJETO

11. Superada a fase recursal, a Homologacdo do procedimento e a Adjudicacdo do objeto da presente
licitacdo serdo efetuadas pelo Sr. Diretor Administrativo, Financeiro e de Relagdo com Investidores e pelo
Sr. Diretor Presidente da SAO PAULO TURISMO S A. a licitante que tiver obtido a maior Nota Final (NF),
de acordo com a ordem e a forma de classificacio previstas no Capitulo IX do presente Edital.

11.1. A Comissdo Permanente de Lictagdes fara publicar no Quadro de Avisos da SAO PAULO
TURISMO, no "Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo”, no site da Internet: www.prefeitura.sp.gov.br e no
“Jornal Agora S&o Paulo” a Homologac&o da presente licitagdo e a Adjudicacdo do seu objeto.

X1l - Do CONTRATO

12. ASAO PAULO TURISMO firmara com a Adjudicataria 02 (dois) contratos: um, para o fornecimento de
licencas de software, instalacfes, customizacdes e treinamentos necessarios ao processo de implantacgédo
de um sistema integrado de gestdo ERP e outro, par 0s servicos de manutencado e suporte. Ostermose
clausulas dos futuros contratos encontram-se em "minutas” contempladas como sendo os Anexos IV e V
do presente Edital.

12.1. Cabera & Coordenadoria de Contratos (CCN) da Geréndia de Compras e Contratos (GCO) da SAO
PAULO TURISMO S.A. a convocacao da Adjudicataria para a formalizacao legal do compromisso;

12.2. Ambos os contratos serdo assinados conjuntamente, porém a vigéncia do contrato referente aos
servicos de manutencédo e suporte do sistema ficara condicionada a emissao do termo de recebimento
definitivo do projeto pela SAO PAULO TURISMO, sendo que, ap6s a data da emissdo do referido termo,
sera iniciado o prazo de 12 (doze) meses para a prestacdo dos servicos de manutencao e suporte do
sistema,;

12.3. A SAO PAULO TURISMO promovera a verificagio no site http:/www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/,
antes da contratagdo, para a devida comprovacao de que a Adjudicataia ndo esteja inscrita no CADIN —
Cadastro Informativo Municipal, da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo, sendo que se for verificada a
existénda de registro(s) no CADIN, incidirdo as disposi¢cdes do Artigo 3° da Lei Municipal n° 14.094 / 05,
suspendendo a contratacdo enquanto perdurar a inadimpléncia consignada no CADIN;

12.4. O prazo para assinatura dos Contratos sera de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data da
convocacdo da Coordenadoria de Contratos (CCN/GCO) da SAO PAULO TURISMO, quando a
Adjudicataiia devera apresentar:
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12.4.1. Indicacdo do responsavel técnico pela execucao dos servigos, objeto do contrato e o gestor que a
representara no local dos trabalhos;

12.4.2. Comprovante da prestacdo da Garantia da execuc¢éo do futuro Contrato, nostermosdo item 12.4
deste Edital;

12.4.3. Dedaracdo de inexisténcia de fato superveniente que impeca a consequente contrata¢io;
12.4.4. Osdocumentos exigidos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital;

12.5. No ato da assinatura do Temo Contratual, a licitante vencedora obriga-se a prestar uma garantia,
relativa a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apos sua execucdo satisfatérna;

125.1. Amodalidade de garantia contratual a ser pre stada, dentre uma das admitidas no art. 56, §1°, da
lei 4n° 8.666/93, devera ser capaz de cumprir todos os fins previstos, ou seja, sera utilizada para satisfazer
débitos decorrentes da execucéo do contrato e/ou da multas aplicadas a empresa contratada;

12.6. A contratacio que advier desta licitacdo ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia;

12.7. A contratacdo que advier desta licitacdo podera ser objeto de subcontratacéo, com prévio e expresso
consentimento da S&o Paulo Turismo S.A. e sempre mediante instrumento préprio, devidamente motivado,
a ser publicado no “Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo”;

12.7.1. Sera admissivel a subcontratagdo, por parte da contratada, das funcdonalidades das disciplinas
fiscais e rmecursos humanos, quando relacionadas as legislagdes vigentes e suas respectivas
competéncdas, desde que ndo seja ultrapassado o limite de 30% do total contratado, tal qual estabelece a
legislagdo. Fcarao solidariamente responsaveis o Contratado e Subcontratado por todos os direitos e
obrigagbes que do contrato advierem e deverdo atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecddos
no instrumento convocatoério e legislacao especifica.

X1l — Das OBRIGACOES da CONTRATADA

13. Constituem obrigacdes da Contratada aquelas elencadas no item “OBRIGACOES DA CONTRATADA”
do Anexo | deste Edital.

XIV - Dos PRAZOS de INICIO e de CONCLUSAO dos SERVICOS

14. Os prazos de inicio e de conclusdo dos servi¢cos sdo aqueles estipulados no Anexo | deste Edital.

XV - Das SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar documentacdo, ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito, além das sancées
previstas na Clausula Décima Primeira do Anexo IV (minuta de contrato) deste Edital, as seguintes
sangdes, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados a S&o Paulo Turismo S.A. pelo infrator;

15.1. Quando da convocacao para assinatura do respectivo Termo Contratual, se a adjudicataria ndo o
fizer, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da convocacao, sera penalizada na foma
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da legislacdo em vigor e acarretarda na aplicacéo de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
a ser contratado;

15.1.1. O disposto constante no item 15.1, ndo se aplica aoslicitantes que ndo aceitarem a contratagéo,
nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro adjudicataro, inclusive quanto ao prazo e precgo (Artigo
64, 8 2° da Lei Federal n° 8.666/93).

15.2. A lidtante instada pela Comissdo que ndo tiver feita a devida apresentacdo dos elementos
faltantes e/ou imperfeitos de sua documentacdo no prazo madximo de trés (03) dias ou mesmo os tendo
apresentado, tenha havido a persisténcia das falhas, sera considerada inabilitada e estara sujeita a multa
de cinco por cento (05%) do valor total de sua respectiva proposta comercial apresentada ao certame
licitatorio, nostermos do § 5° do Artigo 16 da Lei Municipal n° 13.278/02, com a nova redacdo dada pela
Lei Municipal n°®14.145/06.

15.3. A Suspensao temporaria e a Declaracao de Inidoneidade poderédo ser aplicadas quando ocorrer, em
especial:

a - Apresentacéo de documentos falsos ou falsificados;
b - Condenacéao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tibutos;

c - Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir, o licitante, idoneidade para contratar com a
Sé&o Paulo Turismo S.A;

d — Desisténcia da proposta comercial, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pela Comissdo.

15.4. A aplicacéo das penalidades ocorrerd, apés defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da intimacgéo do ato.

15.5. No caso de aplicacdo de adverténda, multa porinexecuc¢éo total ou parcial do contrato e suspensao
temporara, cabera apresentacao de recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacéo do ato.

156. A adverténcia podera ser aplicada quando houver, em espedal:

15.6.1. Execucdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servicos desde que sua
gravidade ndo recomende a aplicacdo da suspensdo temporaria ou dedaracgdo de inidoneidade.

15.7. A multa podera ser aplicada, quando houver, em especial:

15.7.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, ou sobre o valor referente a fracdo do
objeto do contrato ndo executada na forma solicitada, aplicada na ocorréncia de uma primeira infracéo. Na
hipotese de reincidénda, a multa correspondera ao dobro da porcentagem da que tiver sido inicialmente
imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento), porcentagem esta que sera a aplicada
em caso de inexecucdo total do contrato;

15.7.2. Em caso de inexecuc¢do total do compromisso, ensejara na rescisdo unilateral e serd aplicada a
multa no importe de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado.

15.7.3. Multa de 1% (um por cento) se houver atraso injustificado no cumprimento das obrigagbes
contratuais, a ser calculada por dia que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato a
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época ou do saldo ndo atendido, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pela
CONTRATANTE ou da aplicacdo das san¢fes administrativas,

15.8) Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos interessados.

16. A ocorréncia das hipoteses previstas no Arigo n° 78 da Lei Federal n° 8.666/93, incusive o nao
cumprimento das obrigagdes assumidas no Contrato, autorizara a SAO PAULO TURISMO a rescindir,
unilateralmente, o ajuste, independentemente de interpelacdo judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto
nos Artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de inadimpléncia;

16.1.0s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do respectivo processo
licitatério, assegurado a Contratada o direito ao contraditlio e a prévia e ampla defesa;

16.2.Na hipétese de rescisdo do ajuste, por culpa da Contratada, além das demais sancdes
administrativas cabiveis, ficard a Contratada sujeita a multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o
saldo dos servicos ndo executados, sem prejuizo da retencdo de créditos, e das perdas e danos que
forem apurados, cuja cobranca se fara judicialmente.

XVII - Da ANULACAO e da REVOGACAO

17. Fca reservado ao Sr. Diretor Administrativo, Financeiro e de Relagdo com Investidores e ao Sr. Diretor
Presidente da SAO PAULO TURISMO S.A. o direito de ANULAR ou REVOGAR a presente licitagdo, por

motivo justo e devidamente fundamentado.

XVIIl - Das DISPOSICOES FINAIS

18. E assegurado aos participantes o direito de, em qualquer uma das fases do procedimento licitatério, na
forma regulamentar e no momento aprazado: obterem o0s esclarecimentos necessarios a respeito,
impugnarem o Edital, solicitarem que conste observac¢fes pertinentes de ata circunstanciada das se ssbes,
interporem recursos hierarquicos préprios e impugnarem recursos administrativos de outros licitantes.

18.1. O pedido de impugnacéo de Edital, assim como a interposi¢do de recurso administrativo, devera ser
protocolizado na Coordenadoria de Protocolo e Arquivo da SAO PAULO TURISMO, na Av. Olavo
Fontoura, 1.209 - Parque Anhembi - SP, de 22 a 62 feira, das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00.

18.1.1. Para aimpugnacéao do Edital, deverdo ser obedecidos os seguintes prazos:

a) até o quinto (5°) dia Gtil que anteceder a data fixada para a abertura dos envelopes de credenciamento
e declaracdo, em sendo formulada por qualquer cddadéao;

b) até o segundo (2°) dia utl que anteceder a data fixada para a abertura dos envelopes de
credenciamento e dedaracdo, em sendo formulada por qualquer pessoa juridica interessada no certame
(potencial e provavel licitante);

18.1.2. Para a interposicdo de recursos hierarquicos propiios, deverdo ser obedecidos os prazos e
condigdes elencadas no Artigo 109 da Lei Federal n° 8.666 / 93, com as altera¢fes introduzidas pela Lei
Federal n° 8.883 /94.
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18.2. A SAO PAULO TURISMO conwocara a adjudicataria para assinar o respectivo Contrato, dentro do
prazo e condi¢Bes estabelecidos, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas na legislagdo em vigor.

18.3. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela SAO
PAULO TURISMO, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, implicando na perda dos
direitos a contratacéo e sujeitando-a a penalidade estabelecida no item 15 do presente Edital.

18.3.1. Nao comparecendo a Adjudicataria no prazo assinalado parm assinar 0 compromisso ou
recusando-se a assina{o, a CPL convocara as licitantes remanescentes, respeitando a ordem de
classificacdo, para virem a fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢Bes propostas pelo 1° classificado,
de acordo com o estabelecido no Artigo 64, § 2°, da Lei Federal n° 8.666 /93.

18.4. Correrdo, exdusivamente por conta da contratada, as despesas que, eventualmente, venham a
recair sobre o objeto da presente licitagdo, até o témino do futuro contrato.

18.5. A futura contratada fica obiigada a aceitar, nas mesmas condicdes ajustadas, acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cdnco por cento) do valor inicial
contratado.

18.6. Alicitante que vier a ser contratada obriga-se a manter, durante toda a execucdo do futuro contrato,
objeto da presente licitacdo, a compatbilidade com as obriga¢cfes por ela assumida, todas as condi¢des
exigidas nos aspectos juridico, qualificacdo técnica, econdmica, financeira e de regularidade perante o
Fisco, quando da respectiva habilitacdo neste certame, sob pena de aplicacéo das sangdes cabiveis.

18.7. E facultada & Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da lidtagdo, a promocdo de
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢céo do processo pertinente.

18.8. Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante ou o adjudicatéario,
por despacho motivado, se, apds a fase de analise de documentos, tiver ciénda de fato ou circunstancia,
anterior ou posterior ao julgamento da licitacé@o, que revele idoneidade ou falta de capacdade técnica ou
financeira.

18.9. As partes elegerdo o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, como seu domicilio legal,
para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do processamento desta licitacdo e do cumprimento das
obrigaces dela oliundas, por mais privilegiados que outros o sejam.

Para conhecdmento publico, expede-se o presente Edital, que ser4 publicado na forma da
legislacdo em vigor.

Sé&o Paulo, 31 de janeiro de 2014.

Elizabeth Lucchetti
Presidente

Comissdo Permanente de Licitagdes
SAO PAULO TURISMO S.A.
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Processo de Compras n°1.206 /13
Concorréncian®002/13
Tipo: Técnica e Preco

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Especificagcfes Técnicas

OBJETIVO

A finalidade deste Termo de Referéncia é estabelecer as caracteristicas minimas que devem ser
observadas para a contratacdo de uma empresa especializada para fornecimento de licencas de software,
instalagBes, customizagBes e treinamentos necessarios ao processo de licendamento, implantacao,
manutencdo e suporte de um Sistema Integrado de Gestdo (SIG/ERP — Enterprise Resource Planning),
gue atenda as demandas da S&o Paulo Turismo para informatizagdo e controle de seus processos
administrativos, visando a obtencdo de maior agilidade, precisdo e transparéncia de suas acoes.

OBJETO

Os elementos descritivos do presente objeto contemplam a definicdo da situacdo atual em que se
encontra a Sao Paulo Tulismo, 0 escopo e a abrangénda esperados desta contratacdo, a definicdo das
equipes e competéncas envolvidas, a descricdo dos modulos e funcionalidades necessarios, a
delimitacdo das etapas minimas parm sua execucdo, uma descricdo do processo de capacitacdo e
treinamentos e demais elementos para alcancar os objetivos ja descritos, compreendendo a entrega e

execucdo dos seguintes recebiveis:

® Licencasperpétuasde uso das ferramentas que compdem o ambiente de desenvolvimento;
® Licencas perpétuasde uso dos moédulos funcionais nas quantidades definidas;
® Servicosde manutencgdo e atualizacdo pemanente dos sistemas;

® |Instalacéo, Implementacdo, customizagéo e parametizacdo dos médulos funcionais dos sistemas
descritos;

® Migracdo de dados dos sistemas legados para os modulos funcionais fornecidos;

® Desenvolvimento e aptimoramento de funcionalidades;
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® Treinamento da equipe técnica para passagem de tecnologia;

® Treinamento de equipes de usuarios chaves e analistas de sistemas, para habilitacdo ao uso dos
maédulos funcionais e ambiente de desenwvolvimento fornecido;

® Servicos de Assessoria e Consultoria Técnica para implementagdes e melhorias ndo previstas
neste instrumento convocatérios dos sistemas em questao.

CONCEITUACAO E GLOSSARIO DE TERMOS

ERP: Do inglés “Entemprise Resource Planning” em portugués emprega-se comumente a definicio
“Sistema Integrado de Gestdo” (SIG) ou “Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial” (SIGE) que se
constitui de um conjunto de sistemas de infomac¢do que integram todos os dados e processos de uma
organizacdo em um Unico sistema. No nosso caso em especifico aborda-se a integracdo em aspecto
fundonal, ou seja, pela sua capacidade de divisio em conjunto de fungdes especificas (sistemas de:
financas, contabilidade, recursos humanos, fabricacdo, marketing, vendas, compras, etc.) integradas entre

si compondo uma Unica ferramenta de software.

Licencas perpétuas: Refere-se ao licencamento para utilizacdo das ferramentas de software
ofertadas em modalidade néo restritiva a um periodo de tempo predefinido, ou seja, que apds outorgadas
em nome da S&o Paulo Tuiismo lhe garantirdo o direito de utlizacdo por tempo indeteminado e em

caraterirrevogavel, nas quantidades e caracteristicas aqui definidas.

Ambiente de desenvolvimento: Trata-se do coragdo do sistema ERP e é constituido por um
conjunto de todos os mecanismos e ferramentas de desenvolvimento de software necessarias ao
desenvolvimento de um sistema integrado (SIG/SIGE). Normalmente € composto por um sistema de
gerenciamento de banco de dados, uma linguagem de programacao proprietaiia e de alto nivel (Que pode
ou n&o ser do fabricante do software final), geradores de relatério, sisstemas de administracéo de janelas,
sistema de integracao/publicacdo web e muitos outros componentes que valiam de solucdo para solucéo,
mas que funcionam sempre de forma integrada e garantem ao analista/usuario/empresa adequadamente
treinado a capacdade de construir diversos aplicativos (mddulos) integrados entre si através de um Unico

banco de dadosrelacional.
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Linguagem proprietaria de alto nivel: Define-se como ‘1inguagem proprietaria de alto nivel” o
conjunto de instruc¢des, fungbes, mecanismos e interfaces de programacdo criadas para pemitir que o
analista desenvolvedor possa construir uma peca de cédigo computacional, como pecga especifica de um
componente ou médulo ERP, ordenando de maneira ldgica suas instru¢des e operando-os e organizando-
os para obtencdo do resultado almejado. A diferenca entre uma linguagem proprietara, no sentido que lhe
foi atribuido para o contexto de um sistema ERP, e de outras linguagens de programacdo refere-se
exclusivamente a finalidade para a qual esta foi concebida, de tal forma que a construcdo das interfaces,
painéis, fomularios, telas e 16gica de um médulo funcional tém sua arquitetura ordenada e devidamente
documentada, uma vez que deve seguir rigorosamente as regras apresentadas pela linguagem e pelo

ambiente.

Ferramentas complementares: Entenda-se por ferramentas complementares a definicdo do
conjunto de softwares que ndo fazem parte do ambiente de desenvolvimento, porém que a este se
integram na composicdo do sistema ERP como um todo, sendo responsaveis por fungdes secundaras
gue nao afetam diretamente a cadeia de processamento por este organizada. Trata-se de elementos que
atuam as marmgens do sistema ERP como, por exemplo, gerenciadores do ambiente “operacional”, o
préprio ambiente e sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de banco de dados, drivers de
software, pacotes de aplicativos, validadores bancérios, validadores e gestoresdo envio de lotes a receita
federal.

Implantagdo: Condtitui-se do processo de instalagdo do ambiente de desenvolvimento,
ferramentas complementares e de todos os demais componentes do sistema ERP, bem como de sua
correta configuracdo, integragdo, parametizacdo, customizacdo, importacio de dados e testes.
Resumindo, define-se implantacio como a execuc¢do de todas as atividades necessarias para que 0O
sistema ERP possa ser colocado em produgdo (go-live), induindo o acompanhamento técnico e consultivo

apos essa data e pelo periodo especificado.

Implementagdo: A implementacéo limita-se ao processo de instalacdo de funcionalidades e/ou
funcgdes de forma awlsa, representando apenas partes do todo, sendo utilizada para designar o processo
de instalacido de novas funcionalidades, melhorias, funcionalidades efou complementos.

Customizacéo: As customizagbes ou o “processo de customizacdo” designa todas as atividades
de analise, levantamento de requisitos e codificacdo realizadas no ambiente de desenvolvimento ou
software padrio para adequa-los as necessidades especificas da Sao Paulo Tulismo e/ou construir novas
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fundonalidades que ndo existam na solugéo padrdo. Importante salientar que tais customizagbes situam-
se em camada de software com nivel suficdentemente elevado na escala de abstragfes do sistema, de
forma a evitar retrabalhos quando da aplicacdo dos pacotes (“patches”) de atualizacdo que serdo

aplicados no sistema padréo, no transcorrer dos anos.

Parametrizagdo: Consiste na aplicacdo de todas as definicdes e regras de negdcio da S&o Paulo
Turismo no sistema fomeddo, tornando-o apto a realizar suas func¢des, em conformidade com o exigido
pelas demandas e processos da empresa Sao Paulo Tulismo, como ferramenta que iraincomorar esse s
processos. A parametiizacdo deve ser realizada de forma criteriosa e com o devido acompanhamento dos
representantes da S&o Paulo Turismo.

Sistemas legados: Entendam-se como 0s sistemas atualmente em producdo na Sdo Paulo
Turismo, de onde serdo extraidos os dados para importagdo no sistema proposto. Como recorte e para
facilitar o dimensionamento do esforgo requerido para execucdo de algumas das atividades descritas
neste termo de referéncia, devem ser considerados os sistema de folha de pagamento da empresa
Datamace (que atende atualmente o GRH), os sistemas de contabilidade e financas Starsoft Applications
da empresa Starsoft, 0 sistema de desenvolvimento intemo de almoxarifado e solicitagdes de compras
com banco de dados MySQL e as diversas planilhas e sistemas desenvolvidos em Access e Excel da
Microsoft.

Inexigibilidade de licitagcdo: Trata da modalidade de aquisicdo de bens e/ou servicos por uma
empresa do segmento governamental de que trata a legislacdo federal, Lei n°. 8.666 /93, através da qual,
em carater excepcdonal, ndo é exigido da empresa publica a abertura de um processo licitatdrio.

Fabricante / desenvolvedora dos sistemas: Desigha-se assim a empresa detentora dos direitos
autorais e intelectuais responsavel pela criacdo da ferramenta de software que a contratada ira utilizar
paraimplantacdo do sistema ERP na S&o Paulo Turismo. Entenda-se assim que existe uma diferenciagido
desejavel, do ponto de vista da espedalizacédo, entre a fabricante/desenvolvedora do software/ambiente
de desenvolvimento e a empresa contratada que passa a figurar como uma consultora/integradora
especializada em traduzr os problemas e demandas da S&o Paulo Turismo em solucdes devidamente
parametizadas e customizadas na ferramenta da fabilicante que representa, bem como lhe é atribuido o
papel de intermediatia no fornecimento daslicencas de uso que a S&o Paulo Turismo devera dispor.
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Manuais operacionais: constituem a documentagdo de operacado dos sistemas e modulos que
deve traduzirem linguagem simples e acessivel ao usuario final do sistema, os detalhes de cada operacédo
e funcionalidade que este oferece. Vale observar que nao falamos aqui da documentagdo “genérica”
fornecida pela fabricante/desenvolvedora do sistema proposto, mas sim da documentacéo final que deve
contemplar, além destas, todas as modificacbes, parametizacdes e customizagdes do sistema
implementado pela contratada, detalhando como utilizar cada uma delas.

SITUACAO ATUAL

Atualmente a S&o0 Paulo Turismo, empresa do segmento governamental municipal que atua no
mercado de turismo e eventos da Cidade de S&o Paulo, para operacionalizacdo de suas atividades meio
ou atividades basicas de seus negdécios, utiliza um conglomerado de sistemas setorizados desenvolvidos
para atender, caso a caso, as hecessidades de seus departamentos.

A ausénda de integracdo entre esses sistemas ndo permite que sejam obtidos os indices de
eficiéncia e efichda almejados pela alta administracdo da empresa, de tal foma que a presenca de
retrabalhos, atrasos, inexatiddo e morosidade na operacionalizacdo de seus processos, tornou-se uma
preocupacido constante da area de tecnologia da informacdo que pretende, com esta contratacéo,
proporcionar 0s mecanismos e ferramental necessarios ao alinhamento de seus investimentos com as

necessidades da empresa.

Observa-se que os controles da area financeira e contabil e da area de Recursos Humanos sao
realizados porintermédio de médulos ERP isolados oferecidos por dois sistemas distintos, nao integrados,
trabalhando em lotes de exportagdo e importacdo para possibilitar o fechamento mensal da folha de
pagamentos. Na area de recursos humanos sdo utilizados os médulos de registro de ponto e folha de
pagamento da linha de produtos desktop oferecido pela empresa Datamace e na area financeira sio
utilizados os médulos de contabilidade e financas do sistema SSA - Starsoft Applications oferecido pela
empresa Starsoft.

Além destes, existem alguns sistemas desenvolvidos internamente com ferramentas de software
livre (PHP, MySQL), criados para atender as funcionalidades basicas de Aimoxaiifado, Solicitacdo de
Compras, Tramitacdo de processos e outras tantas planilhas e/ou controles paralelos que, pela falta de

integracgdo entre si, dificultam o workflow entre as areas enwolvidas nos seus processos de negécio.
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Especificamente falando sobre os processos das areas de Compras, Vendas, Aimoxarfado e
Patriménio, observa-se um problema ainda maior pois a falta de integracdo impede que exista uma
rastreabilidade dos elementos existentes em seus processos que ndo se encontram totalmente
informatizados, dificultando o controle e gestdo dessas informagbes. Com a ewlucdo das exigéndas
relacionadas aos compromisso s fiscais, isso torna extremamente dificultosa a tarefa de emissdo, por
exemplo, dos arquivos de Escrituragdo Hscal Digital (EFD) necessdrios ao atendimento as atuais
exigéncias do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED).

ESCOPO DESTA CONTRATACAO

Para total aderéncia entre asfuncdonalidades mapeadas neste Termo de Referéncia a Sdo Paulo
Tulismo necessitard de um ambiente de desenvolvimento adequadamente configurado, customizado e
parametizado na fomatacdo de um Sistema Integrado de Gestdo (ERP/SIG), que atenda a suas
demandas imediatas em conformidade com as legislacdes vigentes e com as demais caracteristicas

técnicas definidas neste termo de referéncia.

Tal ambiente de desenvolvimento e respectivas ferramentas complementares necessarias a
composicdo do sistema ERP deverdo ser forneddos devidamente licendados em nome da Sdo Paulo
Tuilismo, instalados e configurados nos seus servidores, customizados e parametrizados para atender em
sua totalidade as funconalidades e caracteristicas minimas aqui elencadas, com toda a documentacéo
pronta e formatada nos diversos niveis estabelecidos em capitulo especifico deste termo de referéncia,
com todos os dados oliundos dos sistemas legados devidamente importados e formatados para populacdo
de suas tabelas, de tal forma que o resultado final obtido seja um sistema pronto para entrada em
producdo (“godive”) e qualificado a substituir os sistemas legados e planilhas existentes com o minimo de

esforco e com 0s menores impactos para a administracao.

Subentende-se que esse processo implique no fomecimento do treinamento técnico e operacional
necessarios aos usuarios, analistas e responsaveis definidos dentro do escopo de competéncias deste

Temo de Referéncia.

Entenda-se, também, que tais atividades deverédo ser realizadas por empresa qualificada como

especializada na implantacio de sistemas ERP e devidamente autorizada/certificada pela desenvolvedora
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dos sistemas que serdo fornecdos, tratando-se de requisito de qualificagdo a comprovacgdo de tais

capacdades, conforme defini¢cbes contidas nos termos do edital da licitacio.

E importante salientar que a presente contratagio ndo poderd caractefizar uma futura
inexigibilidade de licitacdo, sendo assim, a ferramenta fornecida ndo podera caracterizar uma
exclusividade da Contratada para desenvolvimento, customizacdo, parametrizacdo, implantagéo,
manutencdo, suporte técnico e futuras intervencdes técnicas no ambiente a ser implantado na Sao Paulo
Tulismo, resguardando o direito da Sao Paulo Turismo de buscar no mercado outras empresas igualmente

capacitadas pelo fabricante da ferramenta ofertada para garantia de continuidade da solucdo implantada.

1.DEFINICAO DE MODULOS E FUNCIONALIDADES BASICAS DO SISTEMA

A Séo Paulo Turismo pretende, através da presente contratacéo, atender as demandas de suas
areas meio através da informatizacio dos processos da Diretoria Administrativa e Financeira e de
Relacdo com Investidores, abrangendo as areas de Contabilidade e Financas, Fiscal, Compras e
Contratos, Estoques e Almoxarifado, Recursos Humanos, Patiménio e Ativo Imobilizado, bem como
possibilitar a integracéo das areas que respondem a outras diretorias dentro das atividades relacionadas a
interdependéncia com essas areas meio.

Também pretende-se informatizar as operacdes de venda, que hoje se distribuem em diversas
outras areas da empresa, fornecendo as ferramentas informatizadas necessarias para que estas possam
interagir diretamente com o ERP através de seu mddulo de vendas.

O sistema deve contar ainda, em seu ambiente de desenvolvimento, com as funcionalidades
necessarias para implementacio de alteragdes e melhorias pela area técnica da Sao Paulo Tutismo,
possuindo uma linguagem proprietaria de programacdo, que integre com elementos visuais toda a parte
sistémica e permita cliacio de telas, consultas, relacdes, operadoreslégicos e uma total integragdo com o

banco de dados, fadilitando a criagdo de novos modulos ou customizacao dos ja existentes.

Importante salientar que a distribuicdo do software em camadas de abstracdo diferentes, devera
possibilitar que as futuras atualizagdes oferecidas pelo fabricante e pelo proprio fornecedor possam ser
aplicadas sem que haja necessidade de realizar grandes manutencdes (mais de 5% do codigo total) nas
customizagbes e novas funcionalidades/médulos criados o minimo de interferéncias dessas novas
funcdes.
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Deve também possuir médulo gerador de manuais operacionais destinados ao usuario final de tal
forma que permita a area técnica da S&o Paulo Turismo crid4os da maneira mais automatizada possivel,

indicando automaticamente a navegacao e o preenchimento de telas de exemplo.

Para atingir essa meta foram mapeadas as principais funcionalidades que devem estar presentes

em um sistema informatizado, conforme aparecem descritas nos tépicos a seguir:

1.1.Area de Contabilidade e Financas

Na hierarquia da S&o Paulo Turismo a Geréncia de Contabilidade e Financas (GCF) que conta
atualmente com 30 colaboradores é divida em 03 coordenadorias responsaveis pela composicao e
acompanhamento dos orcamentos anuais, entrada e saida de receitas e despesas, emissdo de notas
fiscais, recibos e notas de débitos e créditos, tesouraria, fluxo de caixa Previsto, realizado e comparativo,
livros de escrituracédo fiscal e controle de compromissos fiscais, emissao de relatérios e todas as demais

atividades relacionadas a administracdo das contas contibeis e fiscais da empresa.

Para fluéncia de suas atividades a GCF devera contar com as ferramentas de software adequadas

e que lhe permitam usufruir das funcionalidades minimas elencadas para os moédulos 1.1.1 & 1.1.6 como

descritos seguir.

1.1.1. Contas a Pagar

Funcionaidades (Contas a Pagar)

a) Tratamento dos diversos tipos de documentos que implicam obrigagdes de pagamento, tais como notas fiscais,
faturas, duplicatas, notas de débito, notas de crédito por unidade e por tipo de despesa. Datas de emissdo do
documento, de registro do langamento, contabilizag&o, vencimento, etc., dev erdo ser tratamentos distintos.

b) Tratamento das contas de utilidade publica atrav és da leitura pelo cédigo de barras.

c¢) Célculo e o controle de operag8es relacionadas aos pagamentos, tais como: jurcs, descontas e tributos.

d) Célculo automéatico de retengdes de tributos sobre servicos tomados (INSS, ISS e IRRF).

e) Contabilizagédo automética nas contas de despesas/custas, provisfes, passivo, contas de banco.

f) Suspenséo de pagamentos individuais.

g) Alertas e relatdrios sobre contas a vencer e ndo pagas.
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h) Emisséo de alertas quando do cadastramento de uma conta se a conta anterior naofoi paga.

i) Envio dos pagamentos a serem efetuados, integrado ao sistema de arquivo de ernvio de autenticagdes
disponibilizado pela Internet pelo Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal no padrao CNAB.

j) Geracéo de lotes de pagamento.

k) Emisséo eletrdonica de cheques.

I) Controle dos pagamentos ef etuados.

m) Integragcdo com os maédulos que originam compromissos a pagar como folha de pagamento.

n) Relatérios gerenciais como guias de pagamentos, contas aprovadas e ndo pagas, contas com prazos vencidos,
idade dos vencimentos. Os relatérios deverdo apresentar informacdes por segmento e unidade geradora de caixa.

1.1.2. Contas a Receber

Funcionaidades (Contas a Receber)

a) Alteracdes dos dados de faturamento por cliente, contrato, vencimento, localidade ou fatura antes que o mesmo
seja faturado. Datas de emissdo do documento, de registro do lancamento, contabilizacdo, vencimento, etc,
dev erdo ter tratamento diferenciado.

b) Baixas parciais de titulos ou baixa de valores a menor, permanecendo o titulof atura/nota fiscal em aberto.

¢) Consultas de titulos em abertos.

d) Consultas de titulos liquidados.

e) Cadastro dev arios contratos dentro do cadastro de um unico cliente.

f) Célculo pré-rata das faturas.

g) Recebimentos parcelados e a menor, gerando baixa parcial do(s) titulo(s) recebido(s).

h) Conciliagédo entre faturamento e contabilidade, gerando informagdes de inconsisténcia

i) Relatorios/graficos de indicadores de faturamento, como comparativo dos faturamentos mensais por tipo de
faturamento, por vencimento, por periodo de fornecimento, por contrato ou por identificador do processo, por
cliente, por segmento de neg6cios e por unidade geradora de caixa. .

j) Relatorios/gréficos de indicadores de recebimento, como comparativo dos recebimentos mensais por tipo de
receita, vencimento.

k) Entrada de receitas baixadas como adiantamento quando ocorrerem depdsitos ndo identificados (contas
transitorias), e que, apés aidentfficagdo do depdsito, seja substituida a baixa.

I) Conciliagdo das faturas e recebimentos pelo niumero da fatura, nome do cliente, data de vencimento e valor em
aberto.

m) Emissdo automatica da carta de cobranga.
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n) Relatério de vencimentos até a data informada.

0) Correcdo e ajustes (multas e juros) autométicos dos inadimplentes (corre¢6es baseadas em indices / taxas
previamente cadastrados no sistema) por contrato.

p) Controle de cheques depositados, compensados, ndo compensados e devolvidos, através de controle no
sistema e conciliagdo bancéria

1.1.3. Tesouraria

Funcionaidades (Tesouraria)

a) Fluxo de caixa geral, por conta bancaria e por unidade geradora de caixa.

b) Controle das transferéncias de valores entre cortas.

¢) Registro de todas as movimentagdes (transagcdes) bancéarias nas contas de bancos e a conciliacdo de
langamentos (transagBes) com extrato bancario da conta.

d) Incluséo e visualizacdo de remessas e recebimentos eletrénicos inclusive de extratos bancérios para andlises e
conferéncias (padrdo CNAB).

e) Relatorios estatisticos contemplando langamentos por datafinanceira, data de entrada e data de competéncia
Registro e Administracdo de solicitagdes e adiantamento para viagens, inclusive em moeda estrangeira

1.14. Contabilidade

Funcionaidades (Contabilidade)

a) Plano de contas de acordo com as nommas contabeis e tributarias, para mais de uma empresaffilial (Sado Paulo
Turismo, FUTUR, Autédromo de Interlagos, por exemplo);

b) Plano de contas por Centros de Custos;

c) Criagdo de histéricos padronizados;

d) Criagcdo de langamentas padronizados, lancamentos por lotes ou manualmente, de acordo com a Resolugéo
CFC n° 1299 de 17 de setembro de 2010;

e) Escrituracdo Contabil Digital - ECD de acordo com o Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED;

f) Emissé@o de Balango, Balancetes, Livro Razdo, Demonstracdes de Resutados, Demonstragdo de Fluxo de
Caixa, Demonstragdo de Valor Adicionado, Demonstragcdo das Mutagdes do Patrim6nio Liquido, em diversos
fomatos tais como Excel, PDF, texto, visualizagdo em tela, com lay -out configuravel pelos usuarios, inclusive por
Centros de Custos, com total flexibilidade dos periodos e com a respectiva consolidagéo de empresasffiliais;

g) Bloqueio da entrada de langamentos e alteragdes para periodos ja encerrados;

h) Relatérios de criticas de langcamentos contdbeis e saldos das contas contabeis;

i) Identificagdo de Log das interag8es dos usuarios no sistema contabil;
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j) Exportagdo/importac@o de langcamentos em texto, Excel e outros.

k) Os estornos de operagGes em mddulos externos a contabilidade devem pemitir o conhecimento de todos os
lancamentos originais refletidos na contabilidade e todos os que estdo sendo efetivamente objeto de estorno
contabil. Exemplo: “O estorno operagdo que gera a contabilizagdo de Nota Fiscal com retengdo de inmpostos,
devera apresentar o valor da nota e dos inpostos retidas, para verfficar a possibilidade de também poder se
estornar os inpostos retidos”

1.15. Obrigacgdes Fiscais e Contabeis

Funcionaidades (Obrigages Fiscais)

a) Controle de impostos federais retidos na fonte e proprios, para atendimento as obrigagcdes principais e
acessorias, de acordo com a legislagao tributaria em vigor, referente ao Imposto de Renda ,Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido, PIS, COFINS, INSS, DIRF, guias de recolhimento, DCTF, DACON, DIPJ, SPED Contabil,
SPED Contribui¢fes, LALUR, livros digitais, etc.;

b) Controle de impostos estaduais, para atendimento as obrigagdes principais e acessoérias, de acordo com a
legislacao tributaria em vigor, referente ao ICMS, GlAs, guias de recolhimento, emissdo de notas fiscais, SPED
FISCAL, livros digitais, etc.;

c) Controle de impostos municipais, para atendimento as obrigacfes principais e acessorias, de acordo com a
legislacao tributaria em vigor, referente ao imposto sobre sewicos de qualquer natureza — ISSQN, guias de
recolhimento, natasfiscais, livros digitais, etc.

1.16. Orcamento e Contabilidade Gerencial

Funcionaidades (Orcamento e Contabilidade Gerencial)

a) Gestéo Orgcamentéria

b) Planejamento Orgamentario da S&o Paulo Turismo

¢) Planejamento Orgamentario de cada Area da S&o Paulo Turismo

d) Planejamento Orgamentario de cada Projeto da Sdo Paulo Turismo

e) Execugdo Orcamentéria Integrada em Real Time

f) Orcamento por conta, centro de custo e lucro.

g) Acompanhamento Or¢camentériovia Regime Caixa e Regime Competéncia por Contas e Centros.

h) Custeio por Absorgao, Direto ou Varidvel e ABC.

i) Controle de Centros de Resultado, Centro de Custo e Lucro.

j) Sistema de Acumulacé&o de Custos e rateios (incluindo apontamento de M&o de Obra Indireta)
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k) Contabilidade Gerencial

I) Relatoérios Analiticos e Sintéticos por Contas, Centros de Custos e Lucros, por Competéncia e Caixa.

m) Exportagéo de Relatérios em Excel, com todos dados contabeis efinanceiros, inclusive Historicos.

Importante:

Os valores dos lancamentos contabeis deverdo ser sempre em moeda corrente (Reais), comduas

casas decimais para 0s centavos;

Em todas as visualizagBes, relatérios, interfaces os numeros/valores deverdo aparecer

integralmente, isto &, semocultar qualquer parte do nimero/valor.

1.2 Area de Compras e Contratos

Na hierarquia interna da S&o Paulo Turismo a Geréncia de Compras e Contratos (GCO) que conta
atualmente com 18 colaboradores € divida em 03 coordenadorias e responde pelas demandas de
contratacdo de bens e servicosde toda a empresa. O enquadramento juridico de suas operagdes obedece
rigorosamente os ditames da legislacio vigente, em conformidade com que determina a Constituicdo
Federal em seu Artigo n°. 173, § 1°, Inciso Il onde se |é que a ‘“licitacdo e contratagcdo de obras, servigos,
compras e alienagdes, observados os principios da administracdo publica; (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)". Dessa forma os médulos e funcionalidades presentes na solucgdo ofertada
deverdo ser customizados para atender ao que reza a LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, seus
Adendos, Acordaos, Decretos e demais legislacdes complementares das e sferas E stadual e Municipal de
Sdo Paulo, de tal forma que a operacionalizacdo de suas atividades possa encontrar subsidio na

ferramenta informacional proposta, facilitando o cumprimento de tais obrigagbes.

Para fluénda de suas atividades a GCO dever4d contar com as ferramentas de software
adequadas e que lhe permitam usufruir das funcionalidades minimas elencadas para os médulos 1.2.1 a

1.2.3. como descritos a seguir.
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1.2.1. Fornecedores e Ordens de Compra

Funcionaidades (Fornecedores e Ordens de Compras)

a) Entrada de cadastro de fornecedores identificando: fornecedor, dados cadastrais, ramos de atividade,
enderegos e informagdes exigidas pela Lei Federal n° 8.666/93.

b) Entrada das operac8es realizadas com o fornecedor com dados de: pedidos/contratos, precos, saldo,
guantidades entregues, atendimentos de prazos e outras ocorréncias (qualidade dos atendimentcs, suspensdes,
penalidades, distrato), segmento do negdcio, unidade geradora de caixa, centro de receita e despesa.

¢) Controle de ordens de compra e cotagdes associadas.

d) Entrada das informacfes dos processos de compra com as seguintes infformagdes: ndmero do processo,
modalidade de lictac&o, objeto, data e hora de abertura de licitag&o, lictantes (dados gerais de cada licitante),
itens do edita