Gasto medio com pacote de viagem
nacional subiu 16% em 2012

Turistas estdo comprando pacotes mais especializados, diz associagéo.
Devido ao uso de milhas, tem crescido procura apenas por parte terrestre.

Os brasileiros que compraram pacotes por operadoras de turismo em 2012 gastaram, em média, R$ 1.340 em
viagens nacionais e R$ 2.957 nas viagens para o exterior. O valor € mais alto do que a média do ano anterior:
16% no caso das viagens domésticas e 6,8% no caso dos internacionais.

Os dados foram apresentados nesta terca-feira (23) pela Braztoa (Associacéo Brasileira das Operadoras de
Turismo) e dizem respeito aos seus 99 associados, que representam 90% das viagens comercializadas no pais.
Eles fazem parte da versao 2013 do anuario da associagao, divulgado na WTM Latin America, versao regional de
um grande evento de turismo internacional, em S&o Paulo.

Entre as explicacdes para o aumento no preco do pacote, foram citadas a elevacéo do custo da méo-de-obra, de
passagens aéreas e de diarias na hotelaria, a valorizacao do délar em relacao ao real, a carga tributaria sobre
esse tipo de produto e a venda, especialmente no mercado doméstico, de pacotes mais especializados e de
maior qualidade — portanto, mais caros.

Essa ultima explicagcdo também foi citada para justificar por que as operadoras de turismo brasileiras faturaram
mais em 2012 do que em 2011, apesar de o niumero de clientes ter diminuido.

Segundo os dados do anuario, as empresas faturaram R$ 10,7 bilhdes — 8,41% a mais do que no ano anterior.
Ja o nimero de passageiros transportados, 5,7 milhdes, foi 5,1% menor do que no ano passado, quando foram
transportados 6,03 milhdes de passageiros.

Segundo Marco Ferraz, presidente da Braztoa, essa contradicdo reflete a tendéncia de especializagédo das
empresas, que estdo mirando em nichos de mercado e oferecendo pacotes “com mais valor agregado”. “As
atividades estdo mais concentradas e menos genéricas. A tendéncia € vender produtos com mais qualidade,
mais customizados”, afirmou.

Apesar de o faturamento ter ficado abaixo dos 10% previstos para o ano, Ferraz considerou o dado positivo por
estar muito acima do crescimento geral do PIB do pais, que foi de 0,9% em 2012.0 mercado doméstico
respondeu por 53% do faturamento e o mercado internacional, por 47%.

A previsao de crescimento para 2013, projetada pela associagdo, é de 10%.

Milhas

Outra informacg&o que o levantamento revelou é o aumento nas vendas de pacotes somente terrestres (sem
aéreo). Enquanto o nimero de clientes diminuiu em quase todos os demais tipos de pacote (aéreo + terrestre,
rodoviario e maritimo nacional), o nimero de consumidores que optaram pelo pacote terrestre subiu tanto nas
viagens domésticas quanto nas internacionais.

A participacdo dos pacotes terrestres no faturamento bruto das operadoras, assim, aumentou, em um ano, de
19% para 27% no caso das viagens nacionais e de 18% para 29%, no caso das internacionais.

Para o presidente da Braztoa, o principal responsavel pelo fenémeno é o maior uso de milhas pelos passageiros.
“Eles chegam com a passagem ja comprada, ndo s6 com as milhas das companhias aéreas, mas com as milhas
obtidas nos bancos”, afirma.

Nordeste e América do Norte

Os destinos do Nordeste foram os mais vendidos pelas operadoras brasileiras em 2012: 2,289 milhdes de
brasileiros optaram por cidades dessa regido para sua viagem. Salvador, Porto Seguro, Natal e Fortaleza foram
as cidades mais buscadas.



Em segundo lugar vém os destinos do Sudeste, para onde foram 1,201 milhdo de clientes das operadoras em
2012. Rio de Janeiro e cidades do litoral, Sdo Paulo e as cidades histdricas de Minas Gerais foram os mais
vendidos nessa regiéo.

A regido Sul vem em seguida, com 445 mil passageiros em 2012, em busca principalmente da Serra Galcha,
Florianopolis, Camboritl e Foz do Iguagu.

Por ultimo vém os destinos do Norte e Centro-Oeste, com apenas 130 mil turistas transportados pelas
operadoras. Entre os destinos internacionais, a América do Norte foi 0 continente mais procurado, com 519 mil
passageiros em 2012. Flérida, Nova York e Califérnia, nos Estados Unidos, foram os mais procurados.

Em seguida vem a Europa, com 435 mil pessoas e Paris, Roma e Londres na frente. A Europa foi seguida de
perto pelos destinos sul-americanos (especialmente Buenos Aires, Santiago e Patagonia), para onde foram 425
mil clientes das operadoras. Em quarto lugar vem a América Central e o Caribe, com 216 mil passageiros e, por
dltimo, os destinos da Africa, Asia e Oceania, com 59 mil.

Flavia Mantovani — G1.com
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