Confira programacéo do Hot Spot,
novidade da Equipotel S&do Paulo 2014
A Equipotel S&o Paulo 2014, maior feira de hotelaria da América Latina, estreia a 522 edicdo daqui uma semana
no pavilhdo do Anhembi, na capital paulista.
Entre as novidades esta o Hot Spot, espaco dedicado a apresentacdes, palestras e workshops gratuitos

preparados por importantes nomes do mercado sobre temas relevantes aos profissionais de hospitalidade, bares
e restaurantes e servigos.

Confira a programacao completa:
15/09 — SEGUNDA-FEIRA

14h30 as 15h — A Nova Tendéncia para Pagamentos Corporativos: E 0 meu Hotel Com Isso?
Elias Meo — Marco Zero Grupo TX

15h as 16h — Como abrir um Hi Hostel
Hi Hostel

16h00 as 16h30 — Apresentagéo da pesquisa ‘As reais necessidades do universo da alimentagédo fora do lar'.
Enzo Donna

16h30 as 18h — Cerimonia de abertura e Férum de Compradores

18h as 19h — Cabeamento estruturado gerenciavel para hotéis.
Lisias Pires — Superis

19h as 20h — Gestédo de Mudancas e Integracéo de Processos has Cozinhas Profissionais
Alexandre Romero — Engefood

20h as 20h30 — Sensibiliza¢éo e Orientacdo sobre Acessibilidade
Edisson Passafaro — ABIH-SP

16/09 — TERCA-FEIRA

14h30 as 16h30 — A Importancia da Gestdo de Compras nos Resultados dos seus Negocios”
Antonio Xavier — Abracohr

Capital Humano — Comprometimento x Investimento
Clara Russel — Rubi Consult

Seguranca Alimentar — Visao Sustetavel
Flavia Zibordi — Zibordi Consultoria

17h as 17h30 — Case sobre a reducéo do custo no processo de limpeza, higienizacdo e arrumagéo das uh’s.
Associacao Brasileira de Governantas e Profissionais de Hotelaria (ABG)

17h30 as 18h — Ferramentas de trabalho que ajudam a reduzir custo no processo limpeza
Associacgdo Brasileira de Governantas e Profissionais de Hotelaria (ABG)

18h as 19h — Como ganhar dinheiro com fitness no hotel. Um novo conceito de promocao do seu hotel frente a
concorréncia
Vlademir Coelho



19h as 19h30 — Globalizagdo dos fornecedores para hoteleria
Alexandre Zubaran — FBHA

19h30 as 20h — A importancia da Colaboragéo entre equipes de um mesmo hotel
Lucila Quintino — Hotelconsult e hotelnews

20h as 20h30 - Distribuigdo online estratégica
Franco Roberto Bernardo dos Santos — Hsystem

17/09 — QUARTA-FEIRA

14h30 as 15h — Distribuicdo online estratégica
Franco Roberto Bernardo dos Santos — Hsystem

15h as 16h — O Impacto das Geragdes na Hotelaria — Quais séo as referéncias, expectativas e o0 comportamento
das geracdes dos Baby Boomer, X e Y

Os Novos Lideres da Hotelaria — Como s&o os 3 pilares da liderancga (Sele¢édo, Desenvolvimento e Retengéo de
Talentos) estd mudando o perfil do lider hoteleiro, quais as competéncias e habilidades dos gestores de hotéis no
futuro (préximo)

Gestdo da sua Reputacao Online — Atualmente, saber lidar com comentérios negativos € uma questéo de
sobrevivéncia. Conheca os 10 passos para ndo cometer gafes corporativas no mundo digital
Gabriela Otto — GO Consultoria

16h as 16h30 — O que as empresas esperam de um profissional
Lucila Quintino — HotelConsult e hotelnews

17h as 17h30 — O poder que o Google deu aos Hospedes. Superando as expectativas dos hdspedes através da
equipe interna do hotel. Reduzindo custos através da telepresenca
Reynaldo Carneiro — Colortel

18h as 19h — Como ganhar dinheiro com fitness no hotel. Um novo conceito de promocao do seu hotel frente a
concorréncia
Vlademir Coelho

19h as 20h — Conhecimento e Inovacdo — Escassez de mao de obra qualificada na &rea de Gastronomia.
Alavancando resultados com processos inovadores na qualificacdo da brigada da cozinha
Ronaldo Ayres (Senhor Pizza) — CTP

20h as 20h30 — Food Truck — Praticidade com Qualidade
Luis Carlos Cunha Junior — Truckvan

18/09 — QUINTA-FEIRA

14h30 as 15h — Gestéo de Residuos Sdélidos
Alexandre Nogueira — ESISERV

15h as 16h — WiFi para hotéis com a tecnologia de cabo irradiante
Lisias Pires — Superis

Como explorar seu menu para aumentar a sua rentabilidade do spa
Ala Szerman — ABC Spas

16h as 17h — Como explorar seu menu para aumentar a sua rentabilidade do spa
Ala Szerman — ABC Spas



17h as 18h — Oportunidades de servicos de beleza e bem-estar em hotéis urbanos
Rui Miadaira — ABC Spas

18h as 18h30 — Como agregar valor ao seu hotel — de ofurd deliveryao spa completo
Davi Palma — Espaco Ki

18h30 as 19h — Como viabilizar a implantagdo de um spa em seu hotel e quais os prés e contras de cada
alternativa
Gustavo Albanesi — ABC Spas

19h as 20h — Balneoterapia spa — As Tendéncias para Banhos — Os equipamentos ideais de hidroterapia para
spa
Sylvia de Seganttini

20h as 20h30 - Sensibilizag&o e orientagéo sobre acessibilidade
Edisson Passafaro — ABIH-SP
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